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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A Szolgaltaté neve, cime

Név: Datron Tavkozlési Zrt.

Cim: 1152 Budapest, Szentmihalyi Ut 137. sz.
Cégjegyzékszam: 13-10-041360

Adoszam: 24149903-2-42

Bankszamlaszam: 14100608-20969849-01000004

(a tovabbiakban: ,,Szolgaltaté")

1.2. A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei

Ugyfélszolgalat cime: 1152 Budapest, Szentmihalyi Ut 137. sz.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 1 5888 000

Ugyfélszolgalat fax szama: 06 1 5888 099

Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: Munkanapokon 09 - 17 éra kozott
Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime:  info@datron.hu

Internetes honlapjanak cime: www.datron.hu/kapcsolat.php

1.3. A Szolgaltato hibabejelentdjének elérhetéségei

A hibabejelent6 cime: 1152 Budapest, Szentmihalyi Ut 137. sz.
A hibabejelent6 telefonszama: 06 1 5888 000

A hibabejelent6 fax szama: 06 1 5888 099

A hibabejelent6 nyitva tartasa: Munkanapokon 09 - 17 6ra kozott

A hibabejelent6 levélcime: 1625 Budapest Pf.26.

A hibabejelent6 elektronikus levélcime:  muszak@datron.hu 0 - 24 6ra

1.4. A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

Honlap: www.datron.hu

1.5. A felligyeleti szervek elérhetdsége

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 1 457 7100
Telefax: 1 356 5520

Média- és Hirkozlési Biztos
Levezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 1 457 7141
Telefax: 1 457 7105

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef Krt. 6.
Levélcim: 1428 Budapest Pf. 20.
Telefon: 1 459 4800, 06 80 201 205
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Telefax: 1 210 4677

1.6. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

1.6.1. Alkalmazandoé jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv, illetéleg az elektronikus
hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény, valamint annak végrehajtasi rendeletei az iranyadoak.

1.6.2. Az ASZF elérhetdsége

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyos rendelkezéseit az iigyfélszolgalaton,
internetes honlapjan kozzéteszi, illetéleg az abban foglaltakrol a tavbeszélén miikodtetett
tugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.
www.datron.hu/ugyfelszolgalat.html

1.6.3. Az ASZF hatalybalépése

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek eredeti valtozata napjan lépett hatalyba. Az ASZF
modositasa(i) hatalybalépésének napja: 2015.06.01.
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2. Az El6fizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

Altalanos szabalyok

Az Elofizet6i szolgaltatas nydjtasarol a Szolgaltatd, az Eléfizetd, és az Elofizetoi
szolgaltatast igénylé mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizarolag ElSfizet6i
szerz6dést kothetnek, amely az Altalanos Szerzodési Feltételekbdl, valamint egyedi
El6fizetoi szerz6désbol all.

Az El6fizetoi szerz6désekre e torvény rendelkezéseit és e torvény felhatalmazasa alapjan
kibocsatott El6fizet6i szerzédésekre vonatkozo elnoki rendeletek rendelkezéseit kell
alkalmazni. Az Eht.-ban és az e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott Elofizet6i
szerz6désekre vonatkozo elnoki rendeletekben nem szabalyozott esetekre a Ptk.
szerzddésekre vonatkozo rendelkezései megfeleléen iranyadok.

A torvényben foglaltaktol a Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzédésekben és az Altalanos
SzerzOdési Feltételekben csak akkor térhet el, ha az eltérést a torvény, illetve a
felhatalmazasa alapjan kiadott Elnok altal hozott rendelet kifejezetten megengedi.

Az Elnoki rendeletben meghatarozta azon El6fizetd szerzédésekre és Altalanos Szerzédési
Feltételekre vonatkozo rendelkezések korét, amelyek alkalmazasa Uzleti El6fizetok
esetében nem kotelezo.

Kis és kozépvallalkozasok az Elofizetdi szerzodés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni El6fizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat,
amelyrél a Szolgaltatdé koteles részletes - az elényoket és hatranyokat bemutatd -
tajékoztatast adni. A tajékoztatdas megtorténtét a Szolgaltatd koteles igazolni. A
tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizetdi szerzodés semmis.

A felek az egyedi El6fizet6i szerzédésben az e torvényben, illetve az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltaktol az El6fizet6 javara egyezd akarattal eltérhetnek.

Az El6fizetdi szerzédés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

A hatarozott idétartamu El6fizet6i szerzédés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal, hogy
a szerz6dés megkotését megel6zéen fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a
hatarozatlan id6tartalmu El6fizet6i szerzédés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

Az El6fizetd az El6fizet6i szerzodés alapjan az adott szolgaltatast a szerzédés idGtartama
alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halozaton biztositott El6fizetdi interfészhez az
alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkozlé végberendezést csatlakoztatni.
Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté nem teheti fliggévé valamely Elofizet6i szolgaltatas
igénybevételét az adott Elofizet6i szolgaltatashoz nem nélkiilozhetetlen mas El6fizet6i
szolgaltatas igénybevételétdl, vagy az adott El6fizetdi szolgaltatashoz nem nélkiilozhetetlen
mas szolgaltatas vagy termék megvasarlasatol vagy igénybevételétol.

2.1. Az EléfizetGi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras részletes szabalyai

2.1.1. Az El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

Az igényld a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo bejelentését a Szolgaltato ligyfélszolgalatanal,
vagy kijelolt képvisel6jénél irasban teheti meg. A bejelentésnek legalabb az alabbi elemeket kell
tartalmaznia:

az Elofizeto neve, lakdhely, tartozkodasi helye, nem maganszemély esetén székhelye

nem természetes személy ElOfizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az El6fizet6é bankszamlaszama

az Elofizeto altal valasztott szolgaltatas dijcsomag

az Elofizetoi végberendezés felszerelésének, helye, az ahhoz csatlakozo berendezések
megnevezése és darabszama
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e azigénybejelentés helye, idépontja

A 6/2011  NMHH elnoki rendelet 5.8 (1) bekezdésében foglaltak alapjan:
A Szolgaltaté az ElSfizetsi szolgdltatds igénybevételére vonatkozd, a Szolgaltatd Altalanos
SzerzOdési Feltételeiben meghatarozottak szerinti El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) Szolgaltatohoz valé beérkezését, illetve jelenlévok kozott
az igényld erre iranyulo ajanlatarol valé tudomasszerzést kovetéen - amennyiben sziikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges elézetes felmérést, vizsgalatot, valamint
ezen a hataridon belil nyilatkozik és értesitést kiild ajanlattevének a szerzddéses ajanlat
beérkezésének megfelelé mddon, arrol, hogy:

e az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi
El6fizet6i szerzodést megkiildi, személyesen atadja, vagy tavollévok kozott széban kotott
szerz6dés esetén az altala irasba foglalt szerzddést a (4) bekezdés értelemszeri
alkalmazasaval hozzaférhetové teszi

e a szolgaltatas nyljtasat mdszaki lehet6ség hianyaban az (5) bekezdésben foglalt id6pontig
nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésérnek legkésébbi idépontjat (év,
honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg ajanlat beérkezésétdl szamitott 3
honapot

e az ajanlatot elutasitja

2.1.2. Az El6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

A szolgaltatds a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén, a Szolgaltato altal kiépitett szolgaltatas
hozzaférési pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehetd igénybe. A szolgaltatas nyljtasa egyéni
formaban az eldzetesen megkotott Elofizetdi szerzodés szerinti idOponttol a csatlakozasi dij
befizetése utan torténik.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata:

1. a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok ismertetése

2. a szolgaltatasnyujtas feltételeinek egyeztetése és rogzitése utan az egyedi Elofizet6i
szerz6dés megkotése

3. aszolgaltatas nydjtas technikai feltételeinek teljesitése

4, az ASIF és az egyedi El6fizetéi szerzédében foglaltaknak megfeleléen a szolgaltatas
nyUjtasanak megkezdése

Az Elofizet6i szerzodés:

a) a jelenlevék kozott - kilonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében - az egyedi El6fizet6i szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévok
kozott széban tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi
El6fizet6i szerzodés megkiildése, illetve annak hozzaférhetévé tétele idépontjaban, a
kovetkezo bekezdésben foglalt esetet kivéve

c) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szereplé szolgaltatas nyujtasat
miiszaki lehet6ség hianyaban a Szolgaltaté az 2.3 pontban foglalt idopontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyljtas
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megkezdésére meghatarozott idépont Elofizeté altali elfogadasardl szélo nyilatkozat
megkiildésével

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzdédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal

e) rautaloé magatartas esetében a rautalo magatartas tanusitasaval jon létre.

Abban az esetben, ha a 2.1.2. c) pontja szerint az El6fizet6é elfogadd nyilatkozata a Szolgaltatohoz
a Szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil nem érkezik meg, a Szolgaltatod
ajanlattételi kotottsége megsziinik.

Ha a felek az Elofizetéi szerzédést irasban kotik meg, a Szolgaltatdo koteles a szerzédés
megkotésével egyidejiileg az egyedi El6fizetéi szerzédést irasban, az Altalanos Szerzédési
Feltételeket, az Elofizet6 kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban -
tartos adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésre
bocsajtani.

Egyéb modon torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az ElSfizetdt az ASZF
elérhetdségérol.

Ha a felek az Elofizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy El6fizetonek a
szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az El6fizetdi szolgaltatast egyéni Elofizetoként vagy
nem egyéni El6fizetéként kivanja igénybe venni. Ha az El6fizetdi szerz6dést nem irasban kotik, a
Szolgaltato koteles biztositani, hogy az El6fizetd egyszerl mddon és ingyen megtehesse az egyéni
El6fizet6i minbségére vonatkozd nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének modjat, annak
hataridejét egyebekben a Szolgaltatdi Altalanos Szerzédési Feltételek hatarozzak meg. Az Eléfizetd
az El6fizet6i szerz6dés hatalya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot az ASZF-
ben meghatarozott médon vonhatja vissza vagy mddosithatja. Abban az esetben, ha a természetes
személy El6fizeto korlatozottan cselekvoképes, az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd
El6fizet6i szerzodés személyes adatok pontjaban a természetes személy El6fizeté torvényes
képvisel6jének adatait is tartalmaznia kell.

Az elektronikus uton (kilonosen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott El6fizet6i szerz6dés irasba foglalt (irasban megkotott) szerzédésnek
mindsiil, azt a Szolgaltatd koteles elektronikus Uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil
visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerzodést a Szolgaltato az iktatastol szamitott 5 napon beldl
koteles az El6fizetonek elektronikus levélben (email) megkildeni, vagy az iktatott szerzédés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni.

A tavollévok kozott szoban megkotott szerzédés esetén az El6fizetd a szerzddés megkotésétol
szamitott 5 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a szerzédéstol. Az El6fizet6
elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltato az El6fizetéi szerz6désnek megfelelden
a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

Az Eht. 134.8 (15) bekezdése szerinti jogkOvetkezményt a szolgaltatasnyGjtas megkezdésétol kell
szamitani.

Az Eht. 127.5 (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd koteles
igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az Elofizet6i szerz6désben az Elofizet6t érintd, a
hosszabb hatarozott id6bél eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezmény semmis.
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A Szolgaltatd nem kovetelhet az El6fizetotol dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast,
terméket vagy elektronikus hirkozlé eszkozt értékesit, amelyet az El6fizeté nem rendelt meg. A
Szolgaltatd erre vonatkozo ajanlatanak hallgatolagos vagy rautalé magatartassal torténd
elfogadasat az El6fizeto elfogadd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

Az Elnoki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki
egyéni kommunikacios eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok Gtjan kotott El6fizetdi szerzodésekre is
alkalmazni kell.

2.1.3. A szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb
korlatai

A szolgaltatas csak a szolgaltatas foldrajzi teriiletén létesitett végpontokon vehetd igénybe. A

szolgaltatas foldrajzi teriilete Magyarorszag.

A szolgaltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartasok, és esetlegesen
bekovetkez6 lizemsziinetek. Kétféle lizemsziinet fordulhat eld tervezett és elére nem lathatd okbol
bekovetkezo lizemszinet.

e Tervezett lizemsziinet: a Szolgaltatd karbantartas, felGjitas, bovités vagy mas ehhez hasonlo
tevékenységek elvégzése céljabol, melyrdl 15 nappal elétte értesiti a felhasznalot

e Nem tervezett lizemsziinet: a Szolgaltaté nem tud elére szamolni vele, azonban a vallalt
hibaelharitasi id6t, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgaltatas
igénybevételének egyéb iddbeli korlatja nincs.

A szolgaltatast a Szolgaltatd sem idében, sem adatforgalomban nem korlatozza - kivéve a
dijmellékletben esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat felett kiilon forgalmi dijat tartalmazo
csomagokat - de csak az NMHH altal bejegyzett eszkdzokkel, illetve az ASZF 4. fejezetében
megadott végberendezésekkel (radios eszkozok, routerek, modemek stb.) vehetd igénybe.

2.2. Az EléfizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges El6fizetdi adatok listaja

Az irasban megkotott egyedi El6fizetdi szerzodésnek az Eht.129.8 (5) bekezdésére figyelemmel a
kovetkezoket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:

a) személyes adatok:
- az El6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye
- az Elofizet6i hozzaférési pont helye
- az Elofizet6 szamlazasi cime, szilkség esetén bankszamlaszama
- egyéni El6fizet6 esetén az El6fizeto sziiletési neve, anyja leanykori neve, sziiletési helye
és ideje
- korlatozottan cselekvoképes Elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozo El6fizetdi szerzodésben a torvényes képviselé személyes adatai
- nem egyéni El6fizet6 esetén az El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség esetén az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama
- kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek
b) a Szolgaltato adatai:
- a Szolgaltato neve, székhelye, postacime
- aSzolgaltato cégjegyzékszama
- a kozponti ligyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetdsége
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- a hibabejelentd elérhetdsége
- azinternetes honlap elérhetésége
c) a szerz6dés targyat képezo Elofizetdi szolgaltatas:
a szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az El6fizeté altal kért
szolgaltatasok
- utalds az ASZF azon vonatkozo pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast
jellemz6, az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az Elofizetok és
felhasznalok védelmével 0Osszefliggd kovetelményeirél szoldo kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a Szolgaltatdo altal onként vallalt szolgaltatasmindségi
kovetelmények célértékeit
- amennyiben a Szolgaltaté haldzataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas Utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténd hozzaférésre, akkor az ElSfizetd erre vonatkozd tajékoztatasa, és utalas az ASZF
azon pontjara, amely ennek részletes feltételeit tartalmazza
- aszolgaltatas megkezdésének hatarideje
- az Elofizetének nyuGjtott El6fizeti szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozo
alapvetd dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsolodo
egyéb dijak a szolgaltatas jellemzo feltételétol eltéré hasznalati mod (igy kiilonosen:
kilfoldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idejli szerz6dés lejaratat kovetd
hasznalat) dijai az ASZF-ben hol taldlhatdak, azzal, hogy e dijak az egyedi Eléfizetdi
szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi El6fizet6i szerzédésben tételesen
fel lennének sorolva
- forgalomtol fliggé dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok
vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja
- amennyiben a Szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel
korlatjaként Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése
esetén az Eht. 137§ (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal és, az erre vonatkozo
kiilon feltételek
- adijfizetés mddja
- aszamlakibocsatas hatarideje
- értelemszerlien a tamogatott késziilékek (végberendezések) tamogatasi Osszege és
kedvezményes ara, a hatarozott idejl szerzodés felmondasanak a késziiléktamogatashoz
kapcsolodo jogkovetkezményei
- az Eléfizeté hivoszama, amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatashoz telefonszamot
rendelt és az rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerzédéskotés idépontjaban nem
all rendelkezésre, az El6fizet6i hivoszam kozlésének hatarideje
- a hatarozott idejl szerzédés targyat képezd Elofizet6i szolgaltatassal kapcsolatban, a
dijcsomagban igénybe vehet6 médiaszolgaltatasok szama, az ingyenesen letolthetd
adatmennyiség, az ingyenesen lebeszélheté percek, az ingyenesen kildhet6 SMS-ek,
MMS-ek szama, valamint a nydjtott kedvezmények mértéke
d) az Elofizetdi szerzédés id6tartama:
- az El6fizetoi szerzodés hatalybalépése, idétartama
- a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
id6tartamra vonatkozo kovetelmény, beleértve a megsziintetésre és megsziintetés
esetén a késziilékre, végberendezésre vonatkozé megallapodast is
- a hatarozott idétartamu szerzédés megsziintetésének jogkovetkezményei
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- utalast az ASZF feltételek azon pontjara, mely meghatdrozza, hogy a hatarozott idejii
szerz6dés lejartat kovetden a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd
igénybe

- a hatarozott idejli szerzédés rendkiviili felmondasanak a Szolgaltatd ASZF-ben, valamint
e rendeletben meghatarozott esetei, illetve utalas az ASZF azon pontjara

e) az ASZF elérhet6sége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is elérhetdk, a fejezetek
elérhetdsége

f) az Elo6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszeri

nyilatkozatai megadasa, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és

hatarideje:

- az El6fizet6i névjegyzékkel

- a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyGjtasaval

- az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésével

- atételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezo igénylésével

- az el6valasztassal valasztott kozvetitd Szolgaltatdval

- az egyéni El6fizetdi mindséggel

- akis- és kozépvallalkozasi mindséggel

- az egyedi El6fizetdi szerzédésben foglaltak megismerésével

- a 6.5 (3) bekezdés szerinti, az elallasi jogra vonatkozé tajékoztatas tudomasul vételével
kapcsolatos, egyértelm( (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel6en

az Elofizet6i szerzodés egyoldali modositasa kapcsan az Elofizet6t megillet6 jogok

amennyiben a Szolgaltatoé az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként

Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.

137.8 (1) bekezdés d) pont szerinti korlatozassal és, az El6fizeté nyilatkozata az erre

vonatkozo kiilon feltételek elfogadasarol

i) a szerzédés moddositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az Altaldnos Szerzédési
Feltételekre

j) az El6fizetsi szerzédés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az Altalanos
SzerzOdési Feltételekre

k) az Elofizeto tajékoztatasa arrol, hogy jogvita esetén milyen tipusi eljarasok allnak a
rendelkezésre, valamint az ASZF azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen
eljarasokkal és az eljaro szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak

) az Elofizet6 tajékoztatasa arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas- e

m) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a Szolgaltatoéi szerzédésszegés
jogkovetkezményeit, igy kiilonosen a szolgaltatas mindségére, sziineteltetésére vonatkozd
rendelkezések megszegése esetén az Elofizetot megillet6 jogokat, a dijvisszatérités rendjét,
az Elofizetot megillet6 kotbér mértékét

n) utaldst arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szerzdédés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

o) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalas
arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat

0 va
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Egyéb eldirasok

o Az Elofizet6 kérésére a Szolgaltato tajékoztatasként koteles csatolni a szerzodéskotéskor
hatalyos, az El6fizeté lakcime, tartézkodasi helye szerint ésszerli, ASZF szerinti
ugyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitva tartasi idejét

e A Szolgaltato altal az Eht. 154.8 (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az El6fizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol kezelhet6
adatok korét az ASZF és egyedi El6fizeti szerzédés is tartalmazza

o Az egyedi El6fizetsi szerz6dések mintait a Szolgaltatd koteles honlapjan az ASZF mellett
kozzétenni

e Fogyaszto esetében semmis az egyéni El6fizetoi szerz6dés azon rendelkezése, amely szerint
az Eléfizetd az Altalanos Szerzddési Feltételeket atolvasta, és az abban foglaltakat
tudomasul vette.

2.3. A szerzddéskotéstdl szamitva az Elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vallalt
hatarido

Az El6fizet6i szerzddés alapjan az El6fizetdi hozzaférést nydjto Szolgaltatd - az 2.1.1 bekezdés b)
pontjaban foglaltak kivételével - legfeljebb az El6fizet6i szerzédés megkotésétol szamitott 15
napon beliil, vagy az El6fizet6 altal az Elofizet6i szerzodésben megjelolt késobbi idépontban, de
legfeljebb a szerz6dés megkotésétol szamitott 3 honapon belil koteles a szolgaltatas nydjtasat
megkezdeni.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1 bekezdés b) pontja szerint
vallalt hatarid6é elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek osszege minden
késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hianyaban az El6fizetdi
szerz6dés alapjan az adott El6fizetoi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij,
illetve az elére fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

Amennyiben az El6fizet6i szerzédésben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl
nem képes, és ezért az Elofizet6i szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato a
szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a szerzodés
megszlinéséig az el6z6 bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

Ha a Szolgaltato6 az El6fizetdi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott
hataridét tullépi, akkor az El6fizet6i hozzaérési pont létesitését megelézéen az El6fizetd jogosult a
szerzodéstol hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizeté elallasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kovetdé 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig
egyidejlileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.1. Halozati végponthoz, hal6zathoz torténd csatlakozasra, és a szolgaltatas megkezdésére
vallalt hataridé

A 2.3. pontban meghatarozott hataridéket vallalja a Szolgaltatd, ettdl eltéréen csak kozos
megegyezéssel térhet el. A Szolgaltatd haldzati végpontjahoz, halozatahoz torténd csatlakozast és
a szolgaltatas megkezdésének hataridejét az Elofizetdi szerzédésben rogzitik a felek.
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2.4. Az Eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozoé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele

A Szolgaltaté az ElSfizetsi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd, a Szolgaltatd ASZF-ben
meghatarozottak szerinti El6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban:
ajanlat) Szolgaltatohoz valé beérkezését, illetve jelen lévok kozott az igénylé erre iranyuld
ajanlatarol valé tudomasszerzést kovetéen - amennyiben szilkséges és a szerzodés megkotésére
egyidejlleg nem keril sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az ajanlat
teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait. A Szolgaltato az ajanlatot nyilvantartasba veszi
a 2.1.1 pont szerinti adattartalommal, majd az El6fizet6i szerzddés alairasat kovetéen az El6fizetoi
nyilvantartasban rogziti az El6fizetdi nyilvantartashoz, a feliigyeleti szervek adatszolgaltatasahoz,
illetve az egyéb példaul blniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi adatmegdrzési feladatokhoz.

2.4.1. Valtozas az ajanlattevé és az El6fizetd adataiban

Valtozas a Szolgaltaté személyében

Amennyiben az elektronikus hirkozlési Szolgaltato helyébe (a tovabbiakban: régi Szolgaltato) - a
Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas
nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerzédés kovetkeztében - mas Szolgaltatd
(tovabbiakban: Uj Szolgaltatd) lép, az érintett El6fizetok felé a régi Szolgaltatod e torvénynek az
El6fizet6i szerzodés Szolgaltato altali egyoldalU moddositasara vagy az Elofizet6i szerzédés
Szolgaltato altali felmondasara vonatkozo szabalyai szerint koteles eljarni.

A régi Szolgaltato az egyoldall szerz6désmodositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

a) a régi Szolgaltatd Altaldnos Szerzddési Feltételei lehetévé teszik az Eléfizetdi szerzédés
Szolgaltato altali egyoldali modositasat és tartalmazzak a 132.§ (2) bekezdésének megfelel6
indokot, a Szolgaltatd érdekkorében felmerilt, azaz belsé koriilményekben bekovetkezett
valtozast

b) a moddositas nem eredményezi a szerzddés feltételeinek lényeges modositasat, mint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket

c) az (j Szolgaltatd Altaldnos Szerzddési Feltételei a régi Szolgaltatd Altalanos Szerzédési
Feltételeihez valo kozelités érdekében Ugy modosulnak, hogy annak lényeges elemei nem
valtoznak

d) a régi Szolgaltatd az alanyvaltozasrol a 132.§ (4) bekezdése szerint értesiti az érintett
El6fizetoket

e) az Uj Szolgaltatd a modositott Altalanos Szerzédési Feltételeit a 130.§8 (2) bekezdése szerint
megkiildi a Hatosagnak

f) mind a régi, mind az Uj Szolgaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének a 76.5-nak
megfeleloen.

Valtozas az Elofizeto adataiban

Az El6fizet6 az Elofizet6i szerzodésben szereplé adatokban bekovetkezett valtozast - ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kovetd 15
napon beliil bejelenteni a Szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabol ered6 karért a Szolgaltatd
nem felel.
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3. Az Elofizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott El6fizetSi szolgaltatas tartalma

Az internet szolgaltatas az 1. sz. melléklet szerinti tavkozlé haldzatokon és IP protokollon
keresztuli kapcsolodas az internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-
tovabbitas) lehetdsége az internet halézaton beliil.

Az egyes szolgaltatastipusok részletes leirasa a jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a szolgaltatastipusok elemeibdl
szolgaltatascsomagokat  allitson 0Ossze. A  szolgaltatascsomagok leirasat a  Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan elérhetdvé teszi, azok valtozasardl az El6fizetoket 30 nappal a valtozas hatalyba
épése elott értesiti.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

Szolgaltatas foldrajzi teriilete: Baranya megye, Borsod-Abaulj-Zemplén megye, Bacs-Kiskun megye,
Békés megye, Csongrad megye, Fejér megye, Gyoér-Moson-Sopron megye, Hajdu-Bihar megye, Heves
megye, Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Komarom-Esztergom megye, Nograd megye, Pest megye,
Somogy megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Tolna megye, Vas megye, Veszprém megye, Zala
megye és Budapest.

3.3. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A szolgaltatas nem tartozik az egyetemes szolgaltatasok korébe.
3.4. A Szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 El6fizetoi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont: azon halozati végpont, amelyen keresztiil az El6fizetd, vagy felhasznald
egy elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat
és a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat az ajanlat, illetve kés6bb az El6fizetdi szerzodés
tartalmazza.
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4. Az El6fizetbi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

FelelGsség az El6fizetdi szerzodések teljesitéséért:

a) az Elofizetoi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkozlési Szolgaltatd a felhasznaldo vagyonaban okozott kart koteles megtériteni az
elmaradt haszon kivételével

b) az El6fizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az a) pont
szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

c) az El6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté a kiilon
jogszabalyban meghatarozott mértéki kotbért koteles fizetni.

4.1. Az ElofizetGi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
Elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltato altal onként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

A Szolgaltatd Altalanos Szerzddési Feltételeiben a 130-131 S-okban és az erre vonatkozd
rendeletben meghatarozott moédon koteles meghatarozni az El6fizet6i szolgaltatasokra vonatkozd
mindségi célértékeket. A Szolgaltatdo koteles a mindségi célértékek teljesitésére vonatkozo
informaciodkat rendszeresen kozzétenni a jogszabalyban meghatarozott tartalommal, formaban és
modon, hogy az Elofizeték - beleértve a fogyatékos személyeket is - atfogd, attekintheto,
osszehasonlithato, megbizhato, felhasznaldbarat, naprakész informaciohoz juthassanak.

A Szolgaltatd feleldssége az altala kiépitett szolgaltatas hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton
koteles a Szolgaltatod a jogszabalyi eldirasoknak megfelelé miszaki kovetelményeket, igy kiilonosen
az érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

,,,,,,

teljesitett hatarideje (HLI) /megkezdett naptari nap/: a megvaldsult létesités id6pontja és az
érvényes megrendelés idopontja kozott eltelt id6.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: a rendelkezésre allas az évre vetitett idétartam, amely alatt a
szolgaltatas igénybe vehetd. A teljes lizemid6é 24 o6ra, 365 nap, a vallalt rendelkezésre allas 357,
mely 98%-nak felel meg.

MinGségi panasz hibaelharitasi ideje: bejelentett mindségi panaszok, az esetek 80%-ban teljesitett
hibaelharitasi ideje (MHI): a Szolgaltato halozataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban,
a - Szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtol a szolgaltatas megfeleld
mindségl ismételt rendelkezésre allasaig eltelt id6.

A Szolgaltato ligyfélszolgalati ligyintézéjének 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya az
ugyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén: 0Osszhangban az elektronikus hirkozlési El6fizet6i
szerzodésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol szold 16/2003. (XI1:27.) IHM
rendelet 11.58-anak (2) bekezdésével szazalékban.
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Garantalt le- és feltoltési sebesség: a Szolgaltatd halozaton beliil az El6fizet6i hozzaférési pontokon
garantalt le- és feltoltési sebesség (kbit/s), amelyet a Szolgaltatd az Eléfizet6i szamara az esetek
80%-aban garantal.

A megfeleld savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkozi halézatok felé: az internet
gerinchalozat felé iranyulo savszélesség és az Osszes felhasznaldi savszélesség igény hanyadosa (,,Q
paraméter) a szolgaltatas tipusatol fiiggéen 0,1 és 0,3 értékek kozotti érték.

A hozzaférési pont megengedett forgalma: a felhasznald a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztiil
a szerz6dés szerinti savszélességének megfeleld forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24
orajaban.

A szolgaltatas rendelkezésre allas mérés: Szolgaltaté folyamatosan rogziti a haldézati hibakat, ez
alapjan szamitasa [1-(Osszes kiesés napokban/365)]x100 %. A szolgaltatdas varakozas- és
zavarmentessége: a Szolgaltatd folyamatosan rogziti a halozati hibakat, ez alapjan szamitasa
(0sszes hibamentes napok szama/365)x100 %.

IP halézat csomagvesztése: 10000 elkiildott csomag esetén az (elveszett csomagok szama/ 0sszes
csomag szama)x100%, a halozat kiilonbozé pontjai kozott. Ellenérzés havonta 1 alkalommal teljes
halézat kijelolt pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén. A szolgaltatas akkor elfogadhatd
mindségl, ha a felhasznalo adatforgalmat képes bonyolitani a partner Szolgaltatonk gerinchalozata
és a szolgaltatasi végpont kozott.

Az (j létesitési id6t, valamint a mindségi panaszok, szamla reklamaciok kezelésének idejét a
Szolgaltato belsé nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan.

A Szolgaltatd a garantalt le- és feltoltési értékeket az ellendrzési tervben meghatarozott
rendszerességgel méri és ezekrél jegyzokonyvet vesz fel. A mérések ellendrzésére ajanlja a
http://www.szelessavindex.hu oldalt.

A Szolgaltato az El6fizet6i szerzédés hatalyanak fennallasa alatt biztositja a felhasznalé szamara a
szolgaltatas szerzédés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgaltatas - a jelen ASZF-ben, illetve az
egyedi El6fizet6i szerz6désben meghatarozott mindségi célértékeinek folyamatos megvaldsulasat a
haldzat rendszeres ellendrzése biztositja. A mért tény adatokat a honlapon rendszeresen kozzéteszi
a Szolgaltatd. Ha az El6fizetd nincs megelégedve a szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor
- amennyiben a Szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatosagi-, vagy
fliggetlen miszaki szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatosagi-, vagy fiiggetlen
miiszaki szakértdi vizsgalat végzésekor a Szolgaltato képviseléje jogosult jelen lenni.

E személyek jegyzokonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatod koteles a
meg nem felelés El6fizet6 részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.

Amennyiben a szakért6i vizsgalat nem allapit meg hibas teljesitést a Szolgaltatoi oldalon, Ugy a
szakért6i koltséget az Elofizetd koteles megfizetni. Ellenkez6 esetben a szakértéi koltség a
Szolgaltatot terheli.
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4.2. A szolgaltatas mindségére hatassal lévé egyéb szolgaltatasokhoz torténd
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

4.2.1. A Szolgaltaté halézatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minéségére

A Szolgaltatd a mindségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a halézataban alkalmazott haldzat
iranyitasi, menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatarozza meg a célértékeket. A
Szolgaltato halozata mindségi paramétereinek rogzitésére alkalmazott forgalommérési és forgalom
menedzselési modszerek nincsenek hatassal a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas Utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz torténé hozzaférésre.

4.2.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas uatjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférés szabalyai

A Szolgaltato Elofizet6i tajékoztatoban ismerteti az egyes szolgaltatasoknal tapasztalhatd kiilsé
veszélyeket és azok elleni védekezés lehetséges formait. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
korlatozasara, ha az El6fizet6 magatartasa veszélyezteti a haldzat miszaki paramétereit.

Az El6fizetot terhel minden olyan tartalom elérésbdl eredd kar, amit a Szolgaltaté halozataval ér
el ugyan, de nem a Szolgaltatd szolgaltatasanak részét képezi. A szolgaltatas igénybe vétele soran a
halézat hasznalati iranyelveket az El6fizetonek kotelessége betartani. A Szolgaltatéo koteles
egyuttmdkodni a biinlildozési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénziigyi szervezetekkel a jogtalan
vagy torvénytelen események kideritésével kapcsolatban.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltat6 a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6
pontokkal kapcsolatban tehet.

A Szolgaltatd a szolgaltatast sziineteltetheti, korlatozhatja, vagy végsé esetben fel is mondhatja,
ha az Elofizet6 részérol a Szolgaltatd haldzatat veszélyezteté magatartast tapasztal. Az ezzel
kapcsolatos részletes szabalyokat az ASZF ElSfizet6i tajékoztatd 5. szam( melléklete tartalmazza.

4.4, Az Elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatas csatlakozashoz sziikséges adataramkori berendezést a Szolgaltato, a végberendezést
az Elofizeto biztositja.

El6fizetd a szolgaltatast a kiépitett El6fizetdi hozzaférési pont ITU-T G.703 szabvanynak megfeleld
Ethernet interfészen keresztiil veheti igénybe, amelyhez az El6fizet6 altal biztositott Utvalaszto
(router) csatlakozik. Az (tvalasztonak alkalmasnak kell lennie az ITU-T X.21-es csatlakozas
fogadasara. Egyéni Elofizetd esetén az interfész RJ 45. Az El6fizet6i hozzaférési pontot alkotd és az
ahhoz csatlakozo berendezések és a Szolgaltato altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl,
folyamatos taparamellatasarél, megfelelé Ulzemeltetési korilményeirél, valamint azok
vagyonvédelmérol Elofizeté gondoskodik.

Az Elofizetd koteles a haldézatot rendeltetésszerlien hasznalni és azon csak lizemképes miszaki
végberendezést miikodtetni. Az El6fizetot feleldsség terheli a szolgaltatas nem rendeltetésszerd
hasznalatabol eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve veheté igénybe, amelyek
rendelkeznek a hirkozlési hatdsag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy
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ellattak a kiilon jogszabaly szerinti CE, illetéleg H megfeleldségi jeloléssel, és megfeleld létesités
és rendeltetésszer(i hasznalat mellett teljesitik a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott alapvet6
kovetelményeket és teljesitik a rendelet erre vonatkoz6 egyéb rendelkezéseit. Az El6fizetonek a
Szolgaltato altal felszerelt szolgaltatas - hozzaférési pont, fali csatlakozo aljzat megbontasahoz,
esetleges athelyezéséhez a Szolgaltatd engedélyét, illetve kozremiikodését kell kérni.

4.4.1. A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és lizemképessége

A rendeltetésszer(i hasznalat és az Uizemképesség biztositasa az Elofizetd feleldssége.
Az internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaloi
berendezések biztositasa az Eléfizeté feladata. Az Elofizetd tartozik a szoftverekre vonatkozd
szerz6i jogi szabalyok betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

4.4.2. A szolgaltatas hozzaférési pont ellenérzésének és a hibaelharitasanak lehetévé tétele

A Szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot ellendrizni.
A Szolgaltatd az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas hozzaférési pontnak helyt
ado ingatlanba belépni, ott a sziikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az El6fizetd, illetve az ingatlan
hasznaldéja és tulajdonosa koteles tlrni. Az Eléfizetonek a hibat, az eldfizetéstdl eltérd
szolgaltatast, annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a Szolgaltatonak, és a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egylittmiikodni, az ellendrzés és hibaelharitas lehetoségét
a szolgaltatas hozzaférési, illetve csatlakozasi ponton, illetve az azoknak helyt add ingatlanban,
vagy ingatlanrészen biztositani.

Az El6fizetd érdekkorében felmeriilt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkorében felmeriilt izemzavar
javitasi koltségeit az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak megfizetni. A szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo szerz6dés megkotése el6tt a Szolgaltatd az igénylot elézetesen tajékoztatja a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott mliszaki kovetelményekrol.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az Eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei
A szolgaltatas sziineteltetése altalanos feltételei

1. A Szolgaltatd koteles az Elofizet6i szolgaltatast az El6fizetd kérésére - amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehetdve teszik - sziineteltetni.

2. Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinlsithetd, hogy az
El6fizeté a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot
lényeges koriilmény - kilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a
Szolgaltatd jogosult az Elofizetéi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi iddvel
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

3. Egy Elofizet6i szerzédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy
a szlineteltetés kizarolag az Elofizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az El6fizetGi szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

a) az Eléfizetd a szlinetelést legalabb 15 nappal megelézo eldzetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem
igényl0 mas gazdasagos miuszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg

b) eldre nem lathato és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilonosen terrorelharitas, kabitoszer kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az ASZF-
ben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kivil esik, a szlinetelés idotartama alatt az El6fizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozo dij
fizetésére nem koteles. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve,
hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére
minden téle elvarhatot megtett.

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatdo a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenld
elbanas kovetelményének megfelelo, és megfeleld6 mddon kozzétett intézkedéseket tehet.
Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az Elofizetd elézetesen megfeleld
figyelmeztetést kapjon a szolgaltatas nemfizetésébol kovetkezd barmilyen korlatozasrol vagy
megszakitasrol.

5.1.1. Az El6fizet6 altal kérhet6 sziineteltetés leghosszabb id6tartama

1. A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatdo nem és
az Eht. 134.58 (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast
legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatoé a szolgaltatas felfiliggesztése alatt dijat
nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi
idovel az El6fizetdi szerzédést felmondhatja.

2. A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozhatja a sziinetelés kérhetd leghosszabb idétartamat,
amely azonban egyéni El6fizetd esetén nem lehet kevesebb 6 honapnal.
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3. A szolgaltatas El6fizeto kérésére legfeljebb 6 honapig tarto sziineteltetését a Szolgaltato

hatarozott idotartaml szerzédéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
El6fizet6i szerz6dés idotartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A Szolgaltatdé az Elofizeté altal kért sziinetelési idoszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltato kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges, a Szolgaltato indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel.

Uzleti El6fizeték esetében felszamolas, csédeljaras, vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni,
amig az ElSfizeté nem ad a Szolgaltatd ASZF-ben meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.2. A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és fizetendd dij mértéke

Ha az El6fizet6i szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idétartamara az Eléfizet6t
csak - az El6fizetdi szerzédésben feltiintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére
lehet kotelezni. A Szolgaltato a sziineteltetés idétartamara havi alapdijat, mint rendelkezésre allasi
dijat szamlazhatja. Amennyiben a havi szamlazott Osszeg tartalmaz forgalmi dijat is és nem
bonthato, akkor a szamlazott dij Dijak mellékletben meghatarozott 50%-at szamlazza a Szolgaltato.

5.2. Az Eléfizet6i szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

A szolgaltatas korlatozasa

1.

Az El6fizetoi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az El6fizet6 altal
inditott vagy az Elofizeténél végzddtetett (az Elofizeté hozzaférési pontjara iranyuld)
forgalom korlatozasara, az Elofizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltato az Elofizetd egyidejli értesitésével a kovetkez6 esetekben
jogosult:

a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerd(
mikodését, igy kiilonosen, ha az Elofizeté az Elofizet6i hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem az eldirasoknak
megfelel6 interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott

b) a szolgaltatast igénybe vevo Elofizeté az Elofizet6i szolgaltatast a Szolgaltatod
hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati
szolgaltatas céljara hasznalja

c) az Elofizetének a dijtartozasrol szold felszélitasban megjelolt - de legalabb 30 napos -
hatarido elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot

d) az ElSfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve
az egyedi El6fizetdi szerzodésben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott
osszeget vagy adatmennyiséget

A Szolgaltato koteles az Elofizeto kérelmére - kivéve a 118.§ (4) bekezdésben foglalt esetet

- Ojra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsz(int. A Szolgaltaté a

szolgaltatas igénybe vehet6ségének Ujboli biztositasaért az Elofizetéi szerzédésben

feltlintetett - indokolt és méltanyos - dijat szamolhat fel.
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Egyéb okok a korlatozasra, korlatozas megsziintetése, kotbér

Ha az El6fizet6 az Eht. 137.5 (1) bekezdés, vagy ugyanezen § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat
megsziinteti és err6l a Szolgaltato hitelt érdemlé moédon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles az
El6fizetd kérésétol szamitott 72 dran beliil a korlatozast megsziintetni.

1) A Kkorlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden

megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.
Amennyiben a Szolgaltatoé visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az
El6fizet6i szerzédés alapjan az adott El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi
eléfizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok
alapjan valészinisithet6, hogy az El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele
céljabol a Szolgaltatot lényeges koriilmény - igy kilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette.

5.2.1. Az ElofizetGi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzG6i csokkentésének esetei, feltételei

1. Amennyiben a Szolgaltatd az (1) bekezdés d) pontja szerint az ASZF -ben valamely altala
nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg, az erre vonatkozd rendelkezéseket az
egyedi El6fizet6i szerzodésben meg kell jelenitenie és azt az Elofizetének, mint az
altalanostol eltéro szerzoédési feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozo
feltételektol az El6fizeto és a Szolgaltato az egyedi El6fizetdi szerzodésben egyezd akarattal
eltérhetnek.

2. A Szolgaltatd koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez f(iz6d6
jogkovetkezményeket atlathato és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

3. Amennyiben a szolgaltatas természete lehetové teszi, a korlatozo feltételt szamszer( és
egyértelm( mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy
adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetéen a Szolgaltatd koteles haladéktalanul SMS
lzenet, email, vagy a szamitdgépen felugré ablak formajaban az El6fizetot errdl értesiteni
és figyelmeztetni a korlat tullépésének kovetkezményeire.

4. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérol a Szolgaltato a (7) bekezdés szerint koteles
értesiteni az Elofizetot és tajékoztatni a teljes kord szolgaltatas tovabbi igénybe vételéhez
sziikséges teendGirdl, feltiintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltségeit.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A mindségi mutatok mérése a hirkozlésrol szold 2003. évi C. torvény, valamint az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas mindségének kovetelményeirdl a tavkozlési mérés-technikaban kialakult és
elfogadott, a hozza sziikséges hitelesitett méromodszerekkel torténik.

6.1. Hibaelharitasi célértékek, eljarasok

Az Ugyfélszolgalat (hibafelvevd) bejelentkezés mindségi célértéke

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az
Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb 75 %-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil
Ugyintéz6 bejelentkezését biztositani.

Ertékét az Ulgyfélszolgalat telefonszamanak beadasa és a kezel6 bejelentkezése kozott eltelt
idétartam adja meg.

A Hibaelharitas mindségi célértéke
A Szolgaltaté az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult mindségi panaszok hibaelharitasat az esetek 80%-aban legfeljebb 72 6ran beliil elvégzi.

A fent leirtak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd 6.3. pont szerinti kotbér fizetésére koteles, a
hibaelharitasra nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedo
id6tartamra.

A Szolgaltato a hiba kivizsgalasanak modjat és a hiba elharitasanak idépontjat a hibajegyen rogziti.
Amennyiben a hiba elharitasa tavkozlési berendezés cseréjét igényli, Ugy a Szolgaltato ezt is a
hibajegyen rogziti.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizeto helyiségében és az El6fizeto
altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltatd és az El6fizetd
megallapodasa szerinti idopontban a Szolgaltaté érdekkorén kivill es6 okok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6 a kiesés id6tartamaval
meghosszabbodik.

6.2. El6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Az ElSfizetd a Szolgaltatas meghibasodasat az Ugyfélszolgalatnal személyesen vagy a hibabejelentd
szolgalatnal telefonon jelentheti be. Az elektronikus levélben tett észrevételeket az
info@datron.hu cimen lehet megtenni, mely észrevételeket a Szolgaltatd visszaigazolasaval kell
elfogadottnak tekinteni. A Szolgaltat6é indokolt esetben az Uzleti Eléfizeték szamara hozzaférést
biztosit az interneten keresztiil elérhet6 on-line Igény Kezel6 rendszeréhez, amelyen keresztiil
szintén fogadja a hibabejelentését illetve az ligyfél egyéb igényeinek bejelentéseit is.

Hibabejelentés: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem ElofizetGi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas csokkent
mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Hibabejelentésnek mindsiil az ElSfizetd altal telefonon, vagy az Ugyfélszolgalatnal személyesen,
illetve telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizeté altal jogszerlen
igénybe venni kivant valamely El6fizet6i Szolgaltatas igénybe vételi lehet6ségének teljes vagy
részleges hianyara vagy a Szolgaltatd altal vallalt mindségi célértékeket el nem érd szintl
hasznalhatosagara vonatkozik (hibas teljesités).
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A 2013. évi CLXXXI. torvény rendelkezései kovetkeztében a Fgytv. 17/B. § (3) bekezdése
rendelkezik arrol, hogy a Szolgaltatonak az lgyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
készitsen hangfelvételt, amelyr6l a hivd felet minden esetben a hangrogzitést megel6zéen
tajékoztatnia kell. Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligy
csak személyesen intézhetd. Ha a Szolgaltatd a beszélgetést rogzitette, a hanganyagot a hivo fél
kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a
rogzités napjat kovet6 1 évig tarolja.

A karmegelozési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizeté vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa nem vagy nem
kielégitéen miikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek
abbol kifolyolag meriilnek fel, hogy az El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

e Bejelent6 azonositasi adatai (név, cim, telefonszam)

e Hiba jellege,

e El6fizetd azonositasi adatai (név, cim, ligyfélazonosito),

e Opcid: tajékoztatas az El6fizeténél létesitett Elofizetdi hozzaférési ponthoz
torténd, munkaidében vagy munkaidon kiviili hozzaférés modjarol,
idépontjarol.

Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthetd valosnak, ha a hiba tényét a Szolgaltato
megallapitotta.

6.2.1. A hiba kijavitasanak tartés lehetetleniilése

A hiba kijavitasanak tartds lehetetlenné valasardl a Szolgaltatéo az Elofizetét az errdl torténd
tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitasa a Szolgaltatonak fel nem réhatd okbol valt tartésan lehetetlenné, a
Szolgaltatd jogosult az El6fizetsi Szerzédést az Altalanos Szerzddési Feltételek 12.3. pontjaban
foglaltak szerint megsziintetni.

6.3. Hibas teljesités, vitak rendezésének modja, kotbér

A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsiil a Szolgaltatd érdekkorében, neki felréhatd okbol
felmerlilo mdszaki lizemeltetési zavarbol keletkezé mindségromlas.

Az El6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
Szolgaltatd a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével. Az Elofizet6i szerzodésekbol eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a fenti
bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell
szamitani.

A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles
a) a 6.1. pont szerinti értesitésre nyitva alld hatarido eredménytelen elteltétol minden
késedelmes nap utan
b) az értesités megtorténtéig,
c) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedo
idoszakra.
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A kotbér mértéke a vetitési alap

aa) kétszerese az a) pont szerinti esetben,

bb) négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az
Elofizet6i szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

cc) nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Elofizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

1. a hiba bejelentését megeldz6 hat honapra az El6fizetd altal az adott El6fizetdi szerzodés
alapjan a hibabejelentéssel érintett El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett osszeg,

2. hat honapnal rovidebb id6tartami El6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idGtartama
alatt, az adott El6fizet6i szerzodés alapjan a hibabejelentéssel érintett El6fizet6i
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett osszeg,

3. ha a hiba bejelentését megel6zden az Elofizeté az adott Elofizet6i szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett osszeg.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje

Az Eléfizetd az észlelt meghibasodast a Szolgaltato altal a jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek
1. pontjaban megadott elérhetdségeken teheti meg.

A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas soran
tett intézkedéseket visszakovetheté modon rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt
legalabb egy évig meg6rzi. A Szolgaltatd a hibabejelentést az Elofizetd részére visszaigazolja, és
azt nyilvantartasba veszi. A hibabejelentéssel kapcsolatos értesités telefonon bejelentett hiba
esetén a bejelentett hiba visszaolvasasaval megtorténtnek tekintends. irasban bejelentett hiba
esetén a Szolgaltato az El6fizet6 altal megadott telefonszamon értesiti az Elofizetét a hibafelvétel
fogadasarol és a hibabehatarolod eljaras eredményeérol.

6.5. A szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitak rendezése

A Felek a szolgaltatassal kapcsolatos vita esetén megkisérlik a vita békés Gton torténd lezarasat.
Ennek eredménytelensége esetén az hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagokhoz
fordulhatnak a vita eldontése érdekében.

Elofizetd jogosult a Pest megyei Békéltetd Testiilethez (Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Tel:
(1)-474-7921) vagy az 1.5. pontban felsorolt szervekhez fordulni.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
7.1. Az Elofizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak

A Szolgaltato altal nyUjtott és az Elofizeto altal igénybevett szolgaltatasokért az El6fizetot
dijfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltato altal kiszamlazhato dijak lehetnek egyszeri dijak, havi dijak és az El6fizet6 altal
igénybevett szolgaltatasoknak megfeleld, forgalom aranyos dijak.

Az egyes szolgaltatasok részletes dijszabasa az 1. szami mellékletben talalhato.
7.2. Dijfizetési modok

A Szolgaltato altal kibocsatott szamlat atutalassal, a kiallitastol szamitott 8 napos hatariddvel kell
az El6fizetonek kiegyenliteni. A Szolgaltato jogosult a hatalyos eldirasok szerinti késedelmi kamatot
kiszamlazni a fizetési hataridé lejarta utan kifizetett szamlakra. Ennek pontos értéke a szamla
Osszegének, a késedelmesen eltelt napok szamanak és az eldirasoknak megfelelé kamatlab 1/365-
0d részének szorzata. A Szolgaltatdé csak magyarorszagi cimre kiild postai Uton szamlat.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetdsége

A Szolgaltatd altal inditott Elofizetoi akcidk részletes leirasa, részvételi feltételei és dijai a
Szolgaltato honlapjan (www.datron.hu) és ligyfélszolgalatan tekintheté meg.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

Az El6fizeto és Szolgaltato koteles megtériteni a masik félnek okozott kart.

Az El6fizet6i szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a felhasznalo
vagyonaban okozott kart az elmaradt haszon kivételével koteles megtériteni.

Az El6fizet6i szerzodésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

A kartéritésre egyebekben a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény XXIX. fejezetének
rendelkezései az iranyadodak.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maodjai

A kotbérre vonatkozo meghatarozasok és szabalyok jelen ASZF 6.3. pontjaban talalhatoak.
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8. A szerzodés idotartama

8.1. A szerz6dés idétartama, valamint a szolgaltatas nyajtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott
idejli Elofizet6i szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

8.1.1. A szerzodés idotartama

Az El6fizetoi szerzodés hatarozott és hatarozatlan ideji lehet. A hatarozott idejli szerzodés
legrovidebb tartama 6 honap.

A szolgaltatas nyUjtasanak jogi feltételeit és eseteit az ASZF pontja tartalmazza részletesen,
miszaki feltételeit az ASZF pontja és az El6fizet6i szerzédés tartalmazza.

8.1.2. Az El6fizet6i szolgaltatasok korlatozasa

Az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az El6fizetdi szolgaltatas mindségi, vagy
mas jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltaté az Elofizeté egyideji értesitésével az alabbi
esetekben jogosult:

a) Ha az Elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerd
miikodését, igy kilonosen, ha az El6fizetd az El6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanUsitvannyal nem rendelkez6 végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztat,

b) Ha az Elofizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt - legalabb 30 napos -
hatarid6 lejartat kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizeté nem adott az ilyen
dijtartozasok fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot. Ezen esetben a szolgaltatas
korlatozasa - annak elsé 3 honapjaban - csak olyan modon alkalmazhato, hogy a korlatozas
az Elofizetonek mas Szolgaltatoval elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele
céljabol fennallé Elofizetdi jogviszonyabol ered6é jogainak gyakorlasat indokolatlanul ne
akadalyozza, vagy veszélyeztesse, kivéve, ha az Elofizet6é magatartasa a dijfizetési
kotelezettségének megszegésére iranyul.

c) Az Elofizet6 a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

A Szolgaltato a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat
megszinteti, és errdol a Szolgaltatd hitelt érdemlé moddon tudomast szerez. A Szolgaltatd a
szolgaltatas visszaallitasaért az 1. mellékletben meghatarozott emelt 6sszegl visszakapcsolasi dijat
szamolhatja fel.

8.1.3. Az El6fizet6 altal kérhetd sziinetelés szabalyai

A Szolgaltato koteles az El6fizet6i szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziineteltetni. Az El6fizetd
legkésobb a targyhonap 20. napjaig megkiildott kérelme alapjan, a targyhdénapot koveté honap 1.
napjatol jogosult sziineteltetni a szolgaltatas igénybevételét, azzal a feltétellel, hogy koteles
kozolni a Szolgaltatdval a sziineteltetés idétartamat.

A szolgaltatas sziinetelésének Elofizetéi kérelem alapjan kérheté minimuma 1 honap, mig
leghosszabb idétartama maximum 6 honap.

A sziinetelés idotartama alatt - miutan a Szolgaltato a sziinetelés idétartama alatt fenntartja az
El6fizet6i jogviszonyt az Elofizetd csokkentett eldfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek
mértékét a 1. szamu melléklet tartalmazza.

Ha az ElofizetGi szolgaltatas az Elofizetdé kérésére sziinetel, a szolgaltatas Ujboli biztositasa
érdekében az Elofizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A hatarozott idd lejartaval -
amennyiben az Elofizeté masként nem nyilatkozik - a Szolgaltatd kilon értesités nélkiil
visszakapcsolja a szolgaltatast.
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8.1.3. a) Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé okbol torténé sziineteltetés

Ha a Szolgaltato érdekkdrébe tartozé ok miatt keril sor a szinetelésre - ide nem értve a jelen
ASZF-ben meghatarozott rendes karbantartasok esetét -, a sziinetelés idétartama alatt az Elofizet6
dij fizetésére nem koteles. A Szolgaltatd a haldzat atalakitasa, fel(jitasa, cseréje, karbantartasa
miatti szlinetelésrél - amennyiben a sziinetelést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas
nem all rendelkezésre - az El6fizetoket 15 nappal korabban, elézetesen értesiti. A sziinetelés
mértéke ebben az esetben sem haladhatja meg naptari hdnaponként az 1 napot. Ha a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a Szolgaltatas sziinetelésére, és az meghaladja a 48 orat,
abban az esetben a Szolgaltatd a sziinetelés hdnapjara jard elofizetési dijat a kovetkezé havi
szamlaban az El6fizetd szamara jovairja.

8.1.3. b) Felektdl fiiggetlen okok miatti sziinetelés

A Szolgaltatas sziinetelhet még a Felek érdekkorén kiviili, elharithatatlan esemény kovetkeztében
(haboru, foldrengés, stb.), valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi
és kozbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal eldéirt modon. A Szolgaltatdé a jelen pontban
meghatarozott sziinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziinetelés
oka rajta kivil all és annak elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hataridében megtette.

8.1.4. Az Elo6fizet6i Szerzédés megsziinésének esetei

a) Hatarozott idejl szerzddés esetén a szerzédésben meghatarozott ido elteltével;

b) Szolgaltatdi, illetve El6fizetdi rendkiviili felmondassal;

c) hatarozatlan idejii szerz6dés esetén Szolgaltatdi, illetve El6fizet6i rendes felmondassal;
d) a Szolgaltato jogutdod nélkiili megsziinésével;

e) egyeéni Elofizet6 elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 0rokos;

f) Uzleti/intézményi El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinésével;

g) a felek kozos megegyezésével.

Hatarozatlan idejii szerzédés megsziintetése az El6fizeto részerdl
e Az Elo6fizeté6 a hatarozatlan idejli El6fizetdi szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az El6fizetGi
szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

Hatarozott idejli szerz6dés megsziinésnek esetei

e A hatarozott id6tartam( El6fizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszlinik. A
szerz6dés megsziinését megelézéen a Szolgaltatdo koteles az El6fizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai (ton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodo elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejli szerzodésbol hatralévé napok
szamardl és a szerz6dés megsziinésének idopontjarol. A felek a hatarozott idétartamu
El6fizet6i szerzodésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott id6tartamd El6fizet6i
szerz6dés megszlinését koveté (j Elofizet6i szerzodés szerzodéses feltételeirél, amely
esetben a létrejovo Uj szerzddés csak hatarozatlan idétartamud lehet. A felek a hatarozott
idejli szerzodés idotartamanak meghosszabbitasarol a szerzodés megkotésekor és az
El6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zden
szerz6désmaodositassal donthetnek.

e Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartamd El6fizet6i szerz6désben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a
szerzodést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést
felmondja a hatarozott id6tartam lejarta elott, a Szolgaltatd kizardlag az Elofizet6 altal
igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem flizhet.
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Szolgaltatéi felmondas
1. El6fizetd szerzédésszegése miatt
A Szolgaltatd az Elofizet6i szerzédés megszegése esetén az El6fizetdi szerzodést 15 napos
hataridével felmondhatja, ha

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszeri miikodését, és az Elofizeté ezt a szerzddésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitést koveté 3 napon belil sem sziinteti
meg;

b) az Elofizeté a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitést kovetéen sem teszi
lehetévé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy

c) az Elofizeté a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitést kovetden is a
szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

d) Az Elofizet6 a szolgaltatast torvénybe (itkoz6 modon vagy célokra hasznalja.

A Szolgaltatd a szerzOdésszegés megsziintetésére értesitésében 8 napot, egyéb
szerz6désszegés esetében 3 napot biztosit.

Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzodésszegése, és az El6fizeto a felmondasi id6 alatt
a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetéi szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. Errdl a Szolgaltato koteles az El6fizetét haladéktalanul értesiteni.

2. Elofizet6 dijtartozasa miatt
A Szolgaltatd az Elofizet6i szerzédést 30 napos felmondasi iddovel mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteto elsé
értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden
sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas
Osszege nem haladja meg az El6fizet6 havi eldfizetési dijanak megfelelé Osszeget, illetve
havi eldfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi eléfizetési dij esetén a
tizezer forintot, vagy ha az Elofizeté a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.
A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az El6fizeté dijtartozasa esetén 3
havi El6fizet6i dijnak megfelelé vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Eléfizetd a
biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltato a Szerzddést nem mondja
fel. Ha a felmondas indoka az El6fizeto szerzodésszegése, és az El6fizeté a felmondasi id6
alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az Elofizet6i szerzodés nem szilinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. Err6l a Szolgaltatd koteles az Elofizetot irasban, egyéb hirkozlési Gton
haladéktalanul értesiteni.
Szolgaltato altali felmondas esetén az Szolgaltato a felmondasi id6 alatt - amennyiben annak
oka az El6fizet6 szerzodésszegése - jogosult az El6fizet6i szolgaltatasokat korlatozni.
A Szolgaltatod jogosult a szerzodés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat 30
napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

3. A Szolgaltato érdekkorében bekovetkezd mas okbol
A Szolgaltato6 az El6fizet6i szerzodést egyebekben 60 napos hataridével jogosult felmondani.
(3) A Szolgaltatdo az Elofizet6i szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az El6fizet6éi szerzédésben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az El6fizetot a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatdé nem rendelkezik az El6fizetd e
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modon torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltato az
El6fizet6t a szerz6dés felmondasardl a 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon
is értesitheti.

A Szolgaltatoé altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzOdésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat
arrol, hogy ha az Elofizeté a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az
El6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltato felmondasaval.

A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei
szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas
okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltatd - a masik Szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az El6fizet6i szerzédést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirkozlé halézatat masik Szolgaltatdé hasznalja, vagy a dijat masik
Szolgaltato helyett szedi be, és
a) a Szolgaltatdéi felmondas pont (1) vagy (2) bekezdésben foglalt feltételek teljesiiltek,
valamint
b) a harmadik Szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

8.2. Az Elbfizet6i szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltaté
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az El6fizetd errdél torténéd
tajékoztatasanak modja

8.2.1. Az El6fizetoi szerzodés modositasa

(1) Az egyedi Eléfizet6i szerz6dés modositasara az El6fizet6i szerzédés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. Az Altalanos Szerzodési Feltételek lehetdvé tehetik az egyedi El6fizetdi szerzodés
8.2.1.(2) bekezdés szerinti modositasat.

(2) A Szolgaltatd az El6fizetdi szerzédést az egyedi Elofizet6i szerzodésre is kiterjedéen csak az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian maddositani:

a) az egyedi El6fizetSi szerzédésben vagy Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a moddositas nem
eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem lathato lényeges
valtozas,

(3) Lényeges modositasnak mindsil kiilonosen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

(4) Ha a Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
Altalanos Szerzddési Feltételeket egyoldalian modositani, koteles a modositasrol a hatalybalépését
megeldzéen legalabb 30 nappal az Elofizetoket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az
El6fizetoket megillet6 felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositdsa esetén, a modositds Hatdsaghoz torténd
bejelentésekor a bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozasokat kivonatolt
formaban, valamint az Altalanos Szerzodési Feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt
szovegeét is.
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Az Altaldnos Szerzédési Feltételek moédositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben
meghatarozott, elnoki rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb a
kdvetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az Altalanos Szerzodési Feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok lényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetbségét;

e) ha a Szolgaltatdé az Elofizet6i szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas
Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként
elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges koriilményt
(kiilonosen a midsorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgaltatasok
Osszetételében bekovetkezé valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti
indokot), amellyel a Szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az Elofizet6t az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali mddositasa esetén megilletd
jogokat.

Az el6z6 bekezdéstdl eltéréen, az NMHH elnoki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatarozott
elektronikus értesitési modokon megkiildott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) pontjaban
meghatarozott értesitésnek:
a) a moddositasok hatalybalépésének idopontjat;
b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek modositott
rendelkezéseire;
c) a kozzétett Altaléllnos SzerzOdési Feltételek internetes honlapon torténd elérhetdségét;
d) az Elofizet6t az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali mddositasa esetén megilletd
jogokra torténd utalast kell tartalmaznia.

A Szolgaltato nem koteles a az Eht. 144. § (4) bekezdésben foglalt értesitési hataridéket az
Altalanos Szerzodési Feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az Altalanos Szerzodési
Feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely El6fizetdi dij csokken.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az El6fizetd, illetve igénylé szamara tobbletterhet
jelentd, az adott (El6fizeto altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo Uj, illetve kiegészito
szolgaltatas megrendelését eredményez6 szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

Amennyiben az El6fizetdi szerzodés modositasara dijvaltozas miatt kerdl sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa - a feleknek az egyedi Elofizet6i szerzédésben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodasa esetén -, mint rautalé magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a
Szolgaltatd az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy az Eht. 144. § (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak
megfelelden tett eleget értesitési kotelezettségének.

Szolgaltatd kijelenti, Elofizeté tudomasul veszi, hogy a szerzodéses feltételek, dijak a
szerzodéskotést megel6z6 szabalyozasi kornyezetben keriiltek kialakitasra, igy amennyiben
jogszabaly, Europai Unids norma, hatdsagi eldiras a Szolgaltato altal El6fizetonek nydjtott valamely
szolgaltatas jellemzéjét, feltételeit - kiilonosen dijat - megvaltoztatja, vagy a Szolgaltatora egyéb
modon tobbletterhet rd, akkor a Szolgaltato jogosult az alkalmazott kedvezményeket feliilvizsgalni,
a szerzodésben foglalt feltételeket, dijakat a beavatkozassal aranyosan valtoztatni. Amennyiben
valamely szolgaltatas jellemzéje modosul a szabalyozas, vagy hatdsagi beavatkozas hatasara, akkor
El6fizeté azt tudomasul veszi, hogy Szolgaltatéval szemben ezzel kapcsolatosan igényt nem
érvényesit.
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8.2.2. Az Elofizet6t megilletd jogok egyoldalu szerz6dés modositas esetén

Amennyiben a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az
értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartam( Elofizet6i szerzodést. Nem mondhatja fel az Elofizeté a hatarozott
idétartam0 Elofizet6i szerzodést ilyen esetben akkor, ha az El6fizetdi szerzédést a hatarozott
id6tartalombol eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizetd felmondja a hatarozott idétartami El6fizetdi szerz6dést, a Szolgaltato az El6fizet6tol nem
kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idoszakra es6é kedvezmény Osszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - a kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errél az egyedi El6fizet6i szerzédésben
elézetesen megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a
modositasrol az El6fizetot a torvényben eléirt modon és idépontban értesitette.

8.3. Az Elofizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

8.3.1. El6fizet6i felmondas

Az El6fizeté a hatarozatlan idére kotott szerzédést barmikor, legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével, barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani irasban. Rendes
felmondas esetén a szerz6dés a felmondasi id6 elteltével szlinik meg.

Az Elofizet6 a szerzodést azonnali hatallyal irasban a Szolgaltato sulyos szerz6désszegd magatartasa
esetén mondhatja fel, azt kovetden, hogy a szerzodésszegé magatartas megsziintetésére irasban
legalabb 15 napos hatariddvel felszdlitotta a Szolgaltatot és ez a hataridé eredménytelenill telt el.
Azonnali hatalyu felmondasi ok kiilonosen, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast jogosulatlanul
szlinetelteti vagy megsziinteti.

Azonnali hatalyl felmondas esetén a szerz6dés a felmondas Szolgaltatd altali kézhezvételének
idépontjaban szlinik meg.

Az Elofizetonek a felmondast a 1. fejezetben megjelolt ligyfélszolgalatra kell eljuttatnia.
Felmondas esetén az El6fizeto altal a szolgaltatasra elézetesen megfizetett dijat, vagy toredékdijat
a Szolgaltato az Elofizeto részére a szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon beliil visszafizeti.

8.3.2. Atiras

A Szolgaltatod az ElSfizetd (vagy elhaldlozas esetén az 6rokds) kérésére csak az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltak szerint modosithatja az egyedi El6fizet6i szerzddést, ha az Elofizetd
személyében szerzodés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be (atiras).

Az Eht. 132. § (9) bekezdésében szabalyozott atiras esetén az El6fizetd nem kotelezhetd belépési
dij fizetésére.

o Az atiras feltételeit (szabalyait) a Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeiben hatarozza

meg ugy, hogy

a) az atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel,

b) az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatdé altal
meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétol szamitott 15 nap.

e A Szolgaltatd koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén belil az atirast
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetot értesiteni.

e Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az Altalanos Szerzédési Feltételeiben vallalt hataridén beliil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras
dijanak egytizede.
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8.3.3. Athelyezés

A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az Elofizetd athelyezési igényére az Elofizetoi
hozzaférési pontot a Szolgaltatd koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni az e
§-ban foglaltak szerint.

A Szolgaltatdé a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését koveté 15 napon
belll végzi el az igény teljesithetosége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil
irasban értesiti az igénylét arrol, hogy )

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az Altalanos Szerzddési Feltételekben
meghatarozott hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon
bellil, vagy az Elofizet6 altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétol szamitott 3 hodnapon beliili
idépontban teljesiti,

b) az Elofizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja
és ezzel egyidejlleg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés
teljesitésének legkésébbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstol szamitott 3 honapot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

A Szolgaltatod az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

A 8.3.3. pont (2.) bekezdésben foglaltak esetén az El6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol
a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az Elofizet6i szolgaltatas
sziinetel. Erre az idoszakra a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

A 8.3.3. pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén
a Szolgaltatdé kotbért koteles fizetni, melynek 0Osszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.
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9. Adatkezelés, adatbiztonsag

A Datron Tavkozlési Zrt. a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hivatal altal a NAIH-
71533/2013 szamon regisztralt adatkezel6é szervezet, az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacios szabadsagrol szolé 2011.évi CXIl Tv alapjan.

9.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

A Szolgaltaté altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az El6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol kezelhet6 adatok korét
az ASZF mellékletei- Adatvédelmi tajékoztatod - egyedi El6fizetdi szerzodés tartalmazza.

9.1.1. Az El6fizet6i listak, az El6fizet6i névjegyzékek, cimtarak

(1) A Szolgaltato Elofizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizetd azonositasahoz és az altala igénybe
vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelését e torvény
vagy kilon jogszabaly lehetdvé teszi.
(2) A Szolgaltato valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevo El6fizetojérdl évente
nyomtatott (telefonkonyv) vagy elektronikus formaban El6fizet6i névjegyzéket koteles késziteni. Az
elektronikus hirkozlési Szolgaltatd vagy mas informacios Szolgaltatd létrehozhat cimtarakat,
amelyben az El6fizet6kre vonatkozd adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek.
(3) Az El6fizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az Elofizeté onkéntes és egyértelmd hozzajarulasa
nélkil csak annyi adatot tartalmazhatnak rola, amennyi azonositasahoz feltétlendl sziikséges.
(4) Az Elofizet6 szamara kiilon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

e a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

e b) az El6fizetdi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatoak fel

kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;

e ) lakcimét csak részben tiintessék fel az El6fizetdi névjegyzékben.
(5) A 117. § d) pontja szerinti El6fizet6i névjegyzéket az El6fizetd - jogszabalyban meghatarozott
feltételek mellett - téritésmentesen veheti at.

9.1.2. Adatszolgaltatas, publikus

(1) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok az El6fizeti névjegyzékben és a cimtarban levo adatokat
arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nylGjtsanak azok adataibol. A szolgaltatas
nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot kozolni, mint amennyi az Eléfizet6i névjegyzékben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az El6fizet6i névjegyzékbol és a cimtarbol torténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal valé visszaélés megakadalyozasat, kiilonésen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mértéki letoltését, tovabba mas tagallam felhasznaldinak hivas vagy
SMS (tjan torténd kozvetlen hozzaférését.

(3) Tilos az elektronikus El6fizet6i névjegyzékben és cimtarakban levé adatok osszekapcsolasa mas
adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd részére miikodtetési
okokbal sziikséges.

9.1.3. Az adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy Elofizetéi kapcsolat
létrehozasara szolgalé mas automatizalt eszkoz az Elofizet6 tekintetében csak akkor alkalmazhatd
kozvetlen lzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az Elofizetd
elozetesen hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIl. torvény (a
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tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kozvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas céljabol olyan Eléfizetével kapcsolatot
kezdeményezni, aki gy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az Elofizeté kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési,
tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatasi cél killdemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték
fel a feladd azonosité adatai.

(4) A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatok kotelesek az egyetemes
Szolgaltatoknak atadni - az El6fizetd hozzajarulasatol fiiggéen - az Eléfizet6kre vonatkozd azon
adatokat, amelyek a 117. § c) és d) pontjaban foglalt szolgaltatas nyljtasa érdekében sziikségesek.
Az igy atadott Elofizet6i adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel.

9.1.4. Forgalmi és szamlazasi adatok

(1) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatoé az elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitése utan - a
(2) bekezdésben, valamint a 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy
anonimizalja az Elofizet6kre és a felhasznalokra vonatkozd személyes adatokat, amelyeket a
szolgaltatas nyujtasa soran kezel.

(2) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az El6fizetok és a felhasznalok részére torténé szamlazas
és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az Eléfizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) a 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;

b) az El6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az El6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszamolhato Osszes egység szama;

e) a hivo és a hivott El6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast

g) nyUjtoé halozat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi
azonositdja

h) (IMEI), IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositok;

a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
j) a dijfizetéssel és a dijtartozassal osszefiiggd adatok;

k) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

) telefon szolgaltatas esetén az El6fizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilonosen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

m) az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilonosen a
tulajdonosa altal letiltott - El6fizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozoan a Szolgaltato elektronikus hirkozlé haldozataban keletkez6 adatok.

(3) A 9.1.4. (2) bekezdés szerinti adatok a 9.1.4. (2) bekezdésben meghatarozott céllal, a
keletkezésétdl az Eldfizetdi szerzOdésbol az adattal Osszefiiggésben ereddé igények 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk.

(4) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatdé eértéknovelt szolgaltatasok nyuUjtasa, vagy sajat
Uzletszerzés céljabol - az Elofizetd vagy a felhasznalod kifejezett elézetes hozzajarulasaval az ilyen
szolgaltatasok nyljtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a
9.1.4. (2) bekezdés szerinti adatokat. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd koteles biztositani,
hogy az El6fizetd és a felhasznalo a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

(5) Kilon torvény ilyen eldirasa esetén az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az El6fizetokre és
felhasznalokra vonatkozo, a kiilon torvény eldirasa szerinti személyes adatokat csak e kiilon torvény
el6irasa szerinti célbdl és ideig kezelheti, az e torvény szerinti célhoz kotott adatkezeléseket a
jelen torvényben a célhoz kapcsolodoan eldirt kezelési hataridon beliil meg kell sziintetnie.

(6) Az e torvény, illetve mas torvények altal lehetéve tett, illetve eldirt kiilonféle célu
adatkezeléseket az elektronikus hirkozlési Szolgaltatonak el kell kiilonitenie egymastol. Az
elkilonités torténhet:

R
~—
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a) kezelési cél szerint fizikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastol
fliggetleniil vannak eltarolva az eltérd kezelési céllal kezelhet6 adatok;
b) logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerben,
amelyben a kiilonféle céllal kezelheté6 adatok kozos rendszerben vannak eltarolva, azonban az
adatokhoz valo hozzaférések az adatkezelés célja szerint elkiiloniilnek egymastol.
(7) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltato haladéktalanul, legfeljebb 30 napon beliil megsemmisiteni
koteles
a) a fizikailag elkiiloniilé adatkezelési rendszerb6l mindazokat az adatokat, amelyekre
vonatkozodan az adott kezelési célhoz kotott kezelési hatarido letelt;
b) a logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerb6l mindazokat az adatokat, amelyekre
vonatkozoan a célhoz kotott kezelési hataridok mindegyike letelt.
(8) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése ligyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott
eljaras keretében a 9.1.4.(2) bekezdés szerinti adatok koziil az El6fizeté csaladi és utdneve,
szlletési neve, lakdhelye, tartozkodasi helyére vonatkozo informacio, az El6fizetdi allomas szama
vagy egyeéb azonositbja, az 6t hivo és az altala hivott Eléfizetéi szamok, a hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja atadhato a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének.
(9) A 9.1.4. (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
a 9.1.4. (3) bekezdésben meghatarozott adatmeg6rzési idon beliil atadhatok:
a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,
c) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;
d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon torvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.
(10) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltato - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd
hatdsag, Ugyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a
(2) bekezdés alapjan az elektronikus hirkozlési Szolgaltatonal rendelkezésre allo adatokat.

9.1.5. Adatok atadasanak esetei

(1) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetoleg a szerzodésbol ered6 egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve a 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerzodéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a 157. § szerint
jogszerlien kezelhet6 adatok korébdl az Elofizeté azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokarol szold tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési
Szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetbleg - azzal az adattartalommal - kozos adatallomanyt
létrehozni.
(2) A Szolgaltatd az (1) bekezdésben meghatarozott célbol csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f)
pontjaban foglalt El6fizet6i adatokat adhatja tovabb.
(3) Az Elofizet6 adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az
esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozos adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltato a szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az El6fizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
El6fizeto ellen, illetve az Elofizet6 tartozkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az igényld, illetve az El6fizeto kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A Szolgaltato koteles az Elofizetot haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.
(5) A kozos adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.
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(6) Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltato
koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a k6zos adatbazisbol torténd torlése irant,
és értesitést kiildeni a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett Elofizetének a torlés
tényérol.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési Szolgaltatod kizarolag az 9.1.5.(1) bekezdés szerinti célra,

b) a 157. § (8)-(10) bekezdésében megjelolt szerv, illetve hatosag,

c) barmely fogyasztdé annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot

tartalmaz.

(8) A kozos adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6é és az adatfeldolgozo megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

9.2. Az Elofizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

(1) Az Elofizetdi szerzodés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmien tajékoztatni
kell:
a) a 156. § (9)-(10) bekezdés, a 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a 159/A. § (1)
bekezdés szerinti adatkezelésekrol;
b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkozlési Szolgaltatoknak
adhatok at;
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az ajanlattevonek;
e) a kozos adatallomany adatkezel6jérdl és adatfeldolgozdjarol, az adatkezelés és
adatfeldolgozas helyérdl (cimérdl).
(2) Az El6fizetét haladéktalanul tajékoztatni kell az 9.2.(1) bekezdés b)-e) pontja szerinti
koriilményekben bekovetkezett valtozasokrol. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és
kotelezettségeit az Adatvédelmi melléklet tartalmazza, melyet a Szolgaltato kérésre, mindenkor
téritésmentesen bocsat az El6fizetd rendelkezésére.
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10. Az El6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak modjai,
esetei és hatarideje

Az Elofizet6 a szerzddéskotéskor megadott nyilatkozatait, irasban modosithatja a Szolgaltaténal.

A modositas, a Szolgaltatohoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen
atadott/atvett irasos jognyilatkozattal modosithatja vagy vonhatja vissza. A visszavonast is
modositasként kezeli a Szolgaltato.

A kiilonféle nyilatkozatok médositasi/visszavonasi ideje

A nyilatkozatok alapjan a modositasat a Szolgaltatd, a beérkezést kovetd 15 napon beliil elvégzi, de
egyes esetekben eltéré madon keriil érvényesitésre.
- El6fizet6i névjegyzékhez tett nyilatkozat

A bejelentést koveté 15 napon belil az elektronikusan elérhetdé névjegyzékben, a kovetkezo
kiadaskor a nyomtatott formanal.

A bejelentést kovetd 15 napon beliil vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan.

- a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo6 adatok nyujtasahoz tett nyilatkozat

- értéknovelt szolgaltatasok nylUjtasahoz tett nyilatkozat

- Uizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat

A bejelentést koveto targy honapra vezeti at a Szolgaltato a nyilvantartasan.

- tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat

- az eldvalasztassal valasztott kdzvetité Szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok tett nyilatkozat
- egyéni El6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat

A bejelentést kovet6 targy honapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan Ugy, hogy uj Eléfizet6i

szerz6dést kezdeményezhet a Szolgaltato.
- elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez tett nyilatkozat
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11. Az Elofizet6i szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

Hatarozatlan idejli szerz6dés esetén:
e Elofizet6i felmondassal,
e Szolgaltatd felmondassal.

Hatarozott idejl szerzddés esetén:
e - hatarozott id6 leteltével,
e - El6fizet6i felmondassal,
e - Szolgaltato felmondassal.

Az El6fizet6i szerz6dés az Eht. 134. §-ban foglalt eseteken tul megsziinik
a) az El6fizetd halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével,
b) a Szolgaltato halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével,
c) a felek kozos megegyezésével.

11.1. Az El6fizet6i szerz6dés megsziinése az El6fizet6 részérol

(1) Az Elofizet6 a hatarozatlan idejli El6fizetdi szerzodést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Az El6fizetdi szerzédés barmely
ezzel ellentétes kikotése semmis.

A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteit, példaul rendkiviili felmondas, a Szolgaltatd szerzodés
szegése esetén az ASZF 6 pontja tartalmazza.

11.2. Az El6fizet6i szerz6dés megsziinése a Szolgaltatod részérdl

(2) Az El6fizetoi szerzodés Szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje a 11.2.(6)-(7)
bekezdésekben meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 30 nap.

(3) A Szolgaltato az El6fizetdi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben
az El6fizet6i szerzédésben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az
El6fizetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai
kovetkeztében a Szolgaltatdo nem rendelkezik az El6fizeté e modon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd az El6fizetot a szerzodés felmondasardl a 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

(4) Ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzédésszegése, és az Elofizeté a felmondasi idd alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetdi szerzodés nem sziinik meg a Szolgaltato felmondasaval.
Err6l a Szolgaltato koteles az El6fizetot haladéktalanul értesiteni.

(5) A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat a
11.2. (4) bekezdésben foglaltakrol.

(6) A Szolgaltatd az Elofizetdi szerz6dés megszegése esetén az Elofizetdi szerzodést a 11.2. (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(
miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmezteto
értesitéstol szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kdvetden sem teszi lehetové a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo El6fizetd az El6fizetdi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetéen is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,
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d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.
(7) A Szolgaltato az Elofizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteto elso értesités elkiildését legalabb
15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
Szolgaltato felmondani a szerzodést, ha a dijtartozas osszege nem haladja meg az El6fizetd havi
eléfizetési dijanak megfelelé Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal
magasabb havi eldfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az El6fizeté a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatosaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Elofizeté a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.
(8) Megszlinik az Elofizetovel kotott Elofizetdi szerzodése az Elofizetéi hozzaférést nyljto
Szolgaltatonak a mas Szolgaltatoval kotott - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozo -
szerz6désének hatalybalépésével egyidejlleg, amelyrél a Szolgaltatdé az El6fizetot értesiteni
koteles a megsz(inés el6tt 15 nappal.
(9) Ha a Szolgaltato6 az El6fizetdi szolgaltatast mas Szolgaltatdval a helyi hurok atengedésére kotott
szerzodés alapjan nyGjtja, koteles az El6fizet6t a helyi hurok atengedésére iranyuld szerzédés
felmondasarol haladéktalanul értesiteni.
(10) A Szolgaltaté jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. §
feltételei szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizet6 a
korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.
(11) Az Elofizet6i szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az 11.2. (1)-(9) bekezdésekben nem
szabalyozott feltételeit a Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételekben hatarozza meg.
(12) A Szolgaltatd - a masik Szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az El6fizetdi szerzédést, ha
a Szolgaltatd elektronikus hirkozld halézatat masik Szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik
Szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 11.2. (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik Szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve

megsziintetésére.

(14) A hatarozott idétartamu El6fizetéi szerzodés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megszlinését megel6zden a Szolgaltato koteles az El6fizetot a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai (ton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton
tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6désbol hatralévé napok szamarol és a szerz6dés
megsz(inésének idépontjarol. A felek a hatarozott idétartamu El6fizet6i szerz6désben szabadon
megallapodhatnak a hatarozott idétartam( El6fizet6i szerzodés megsziinését kovet6é Uj Elofizetoi
szerz6dés szerzédéses feltételeirdl, amely esetben a létrejové Uj szerzddés csak hatarozatlan
idétartam0 lehet. A felek a hatarozott idejli szerzddés idétartamanak meghosszabbitasarol a
szerz6dés megkotésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét
megelézéen szerzodésmodositassal donthetnek. A hatarozott idejli szerzédés rendkivili
felmondasanak feltételeit a Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételekben hatarozza meg.

Hatarozott idejli szerz6dés esetén alkalmazandé szabalyok

(15) Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu ElSfizet6i szerzédésben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzodést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a szerzédést felmondja a
hatarozott idGtartam lejarta elott, a Szolgaltatd kizardlag az Elofizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet.

- Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (El6fizet6i felmondas) sem kiszallasi dij,
sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkdz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithatdo at az Elofizetore. Jogszer(i Elofizetéi felmondas esetében a
Szolgaltatd nem kotheti ki az El6fizetdi szerzddés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd
tulajdonat képezd eszkozok visszaszolgaltatasat.
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- Az Elofizet6 és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizeté egy altala megjelolt
hatarnapra mondja fel az El6fizet6i szerzodést. Ebben az esetben az El6fizet6 a felmondasrol szolo
nyilatkozataban koteles megjel6lni azt a hatarnapot, amely naptol a nyuUjtott szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkiildésétol szamitott nyolcadik és harmincadik
nap kozott lehet. A Szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni.

- A Szolgaltato az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott 6sszegl jogkdvetkezményt kotbér
formajaban is érvényesitheti. A Szolgaltatd e kotbér helyett alacsonyabb Osszegli kotbért, vagy
kedvezdbb jogkovetkezményt is alkalmazhat.

A Szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkovetkezményt sem
alkalmazhatja, ha a Szolgaltatonak az alabbiakban meghatarozott szerzédésszegé magatartasa
miatt mondja fel az El6fizetd az El6fizetdi szerzOdést:

a) a Szolgaltato a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

b) A hatarozott idejli szerzddés El6fizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzodés a
felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

c) A Szolgaltato koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az El6fizetot
az Eht. 134. § (14) bekezdésben foglaltakrol. Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt
esetben és az eldre fizetett szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel torténd meghosszabbitasa
esetén a Szolgaltatd az Elofizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megelozéen fel
nem hasznalt dijat az Uj El6fizetdi szerzédéshez kapcsolodo egyenlegen jovairja.

11.3. Azon hataridé megjelolése, ameddig az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének
eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltato a szerzédést felmondana

Az Elo6fizetd, a Szolgaltatd figyelmezteto értesitését kovetden koteles a dijtartozas kiegyenlitésére,
az értesitésben megjelolt fizetési hataridéig, altalaban 8 naptari nap. A masodik értesitést
kovetden a fizetés kiegyenlitésére altalaban 8 naptari napos hataridét szab a Szolgaltato, ennek
kiegyenlitése hianyaban, Gjabb értesités mellett, jogosult a Szolgaltato 30 napos felmondasi idével
felmondani a szolgaltatast gy, hogy az Eléfizetének az eredeti fizetési hataridéhoz képest egy
honapja volt a szamla kiegyenlitésére. A Szolgaltato a késedelmesen fizeté El6fizeté forgalmat
korlatozhatja, illetve sziineteltetheti az ASZF 5. fejezete szerint.
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12. Az Elofizetonek és a Szolgaltaténak a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

12.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
Az El6fizet6 feladatai

Az El6fizeté koteles egylittmiikddni a Szolgaltatoval a hibaelharitas soran, melynek részletes
szabalyait az ASZF 6 fejezete tartalmazza. Az Elofizet6t terheli minden olyan adatvaltozas
bejelentése a Szolgaltato felé, amely érinti az El6fizet6i szerzodésben szereplé barmelyik adatot.

Az El6fizetOk értesitése

(1) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezé
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatéo az Eléfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

(2) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben
torténd értesités megtorténte az El6fizeté érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithato
meg, az értesitést - az ellenkez6 bizonyitasaig - a Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5
napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét koveté napon Ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltato az Elofizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

(3) A postai Uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatéo az Eléfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

(4) A 12.1.(3)-(5) bekezdésben foglalt értesitési kotelezettség kézbesitési vélelmet nem alapoz
meg. A hatdsagi eljaras soran az El6fizetd értesitése megtorténtének bizonyitasa a Szolgaltatot
terheli.

(5) A Szolgaltatd koteles Altalanos Szerzddési Feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre
visszamenoleg elektronikusan is megorizni, pontosan megjelolve, hogy azok milyen iddszakban
voltak hatalyban, tovabba ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 honapra
visszamendleg hozzaférhetévé tenni. El6fizetdi igény esetén az Altalanos Szerzédési Feltételekrdl a
Szolgaltato koteles tajékoztatast adni.

Az El6fizetok tajékoztatasa
(1) Ha jogszabaly vagy a Hatésag valamely Altaldnos Szerzddési Feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak (e bekezdésben a tovabbiakban: tajékoztatas) a Szolgaltato ligyfélszolgalatan
torténé kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:
a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és
b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhet6 lgyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.
(2) A Hatodsag eléirhatja az elektronikus hirkozlési Szolgaltatdok szamara, hogy az Eléfizet6ik, és
felhasznaloik tajékoztatasa céljabol a Hatdsag altal meghatarozott modon kozérdeki tajékoztatast
allitsanak ossze.
A kozérdekd tajékoztatas kiterjedhet - tébbek kozott - az alabbiakra:
a) a szerzOi jogok megsértésére, mas torvénybe (itkoz6 hasznalatra és az artalmas tartalom
terjesztésével kapcsolatos informaciokra,
b) a gyermekek és sériilékeny személyek védelmét lehetévé tevd konnyen hasznalhatd és
konfiguralhaté szoftverekre vagy szoftveropciok elérhetdségére, vagy
c) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok hasznalata soran a személyes biztonsagot, a
maganéletet és a személyes adatokat fenyeget6é kockazatokkal szembeni védelem céljabol
rendelkezésére allo eszkozokre.
(3) Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja elé és amennyiben a Szolgaltato szamlalevelet is kiild,
a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetot.
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(4) Ha jogszabaly az El6fizeto értesitését irja elé és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adoddan
nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére
azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt id6pontja a szamlalevel Eléfizetének
torténd, Szolgaltato Altalanos Szerzodési Feltételei altal meghatarozott megkiildési idopontjat
megel6zi, a Szolgaltato valasztasa szerint - a 144. § (5) és (6) bekezdésében foglaltakra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:
a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez
igazodd modon,
b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre;
c) egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,
vagy
d) az értesitendd El6fizetok korétol fiiggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény atjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltato koteles az
értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.
(5) A 12.1.(4) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé maédon rogziteni tudja, hogy
a) a szdbeli értesitést az Elofizeté tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo El6fizetének hitelesen igazolhaté modon megkiildték.
(6) A 12.1. (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési mdédot a Szolgaltatd kizardlag e
torvény 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 12.1. (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az
El6fizet6i szerzédés targyat képezo szolgaltatasra iranyado az Elofizeto altal fizetendd elofizetési
dijak és egyéb kapcsolodd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzédés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az El6fizeté szamara nyGjtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.
(7) Az Elofizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell szamitani.
(8) A Hatdsag - annak érdekében, hogy az Eléfizeték, és felhasznalok megfelelé informaciokkal
rendelkezzenek - el6irhatja, hogy a hirkozlési Szolgaltatok tajékoztassak az Elofizetoiket:
a) az altaluk nyujtott szolgaltatasokrol, kiilonos tekintettel azon szamokra, vagy
szolgaltatasokra alkalmazando dijakrol, amelyre egyedi dijszabasi feltételek vonatkoznak,
b) a Szolgaltato altal az egy halozati osszekottetésen atmend forgalom mérésére és alakitasara
létrehozott barmely eljarasrol, valamint arrél, hogy ezen eljarasok milyen hatassal lehetnek
a szolgaltatas mindségére,
c) a fogyatékos El6fizetdiket a szamukra kifejlesztett termékekrol és szolgaltatasokrol
(9) A szolgaltatasok egyes kategoriai tekintetében a Hatdsag megkovetelheti, hogy a tajékoztatasra
kozvetlendl a hivas kapcsolasa elétt kertiljon sor.
(10) A Hatdsag annak érdekében, hogy az El6fizetok, és felhasznalok megfelelé informaciokkal
rendelkezve a szolgaltatasok mindségérdl, az arakrol és dijszabasokrél, Osszehasonlithassak az
egyes szolgaltatasokat és a valasztasi szabadsagnak megfeleléen ésszerli dontéseket hozzanak,
el6irhatja, hogy a hirkozlési Szolgaltatok osszehasonlitasra alkalmas modon az altaluk nyujtott
szolgaltatasok mindségérél, elérhetoségérdl, valamint ararol adatokat szolgaltassanak a
Hatdsagnak, vagy ilyen adatokat tegyenek kozzé.
(11) A Hatosag a hirkozlési Szolgaltatok altal benydjtott informaciok alapjan 0Osszehasonlito
adatokat tesz kozzé, hogy lehetové tegye a felhasznalok és az Elofizetok szamara, interaktiv
Utmutatok vagy hasonldé miszaki megoldasok, alkalmazasok segitségével a fiiggetlen
koltségértekeleést.
A Szolgaltaté az Altalanos Szerzodési Feltételeiben meghatarozott modon koteles biztositani
koltségellendrzés szolgaltatast, beleértve az egyéni Elo6fizetok ingyenes figyelmeztetését is
rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas észlelése esetén.

12.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

A rendeltetésszer(i hasznalat és az lizemképesség biztositasa az El6fizeto felelGssége.
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Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi
berendezések biztositasa az Elofizeté feladata. Az Elofizetd tartozik a szoftverekre vonatkozd
szerzdi jogi szabalyok betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

12.3. A végberendezéssel, illetve az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

A szolgaltatashoz a Szolgaltatd altal az Eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételéhez atadott
eszkozokrél, az atadaskor, atadas-atvételi jegyzokonyv késziil a két fél alairasaval. Az El6fizetd a
szolgaltatas szerzdodés megsziinésekor koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezbé eszkozoket,
miikodoképes allapotban visszaszolgaltatni.
A Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult az eszkozért téritési dijat kérni:

e ha az Elofizeté nem szolgaltatja vissza az eszkozt a szerzodés megszlinését kovetd 15 napon

belil,

¢ ha az El6fizeté nem miikodo képes allapotban adja vissza az eszkozt,

Az eszkozok téritési dijait a Dijak melléklet tartalmazza.

12.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Valtozas az El6fizetd adataiban

Az El6fizeto az ElofizetGi szerzodésben szereplé adatokban bekovetkezett valtozast - ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésdbb az adatvaltozast kovetd 15
napon beliil bejelenteni a Szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabol ered6 karért a Szolgaltatd
nem felel.

Adatszolgaltatas

Az Elofizet6 a Szolgaltato kérésére koteles az adatszolgaltatasra:

- ha a haldzat biztonsagat veszélyeztetdé magatartast tapasztal az El6fizetd részérdl,

- ha nem megfelel6 végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltato,

- ha a személyes adatok valodisagaval kapcsolatban megtéveszté magatartast tapasztal,

- ha biinlildozé szervek, nemzetbiztonsag és honvédelem szervek kérnek informaciokat a
Szolgaltatotol és azt, csak az El6fizetd adatszolgaltatasaval tudja teljesiteni.
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1. szamu melléklet
Szolgaltatas leirasok, Dijak

1.a melléklet
»Uzleti” szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

Nagy sebességli (savszélességli) digitalis mikrohullam( osszekottetést biztosit az Ugyfelek részére.
Kialakitasat tekintve korlatozott pont-multipont kapcsolat, ahol egy radids cella legfeljebb négy
tugyfelet szolgal ki.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Szoftver
Az Elofizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
haldzati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatosag engedélyével rendelkezd, megfeleld
szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezheté szamitastechnikai
berendezések segitségével veheto igénybe. Az Elofizetének olyan eszkozzel kell rendelkeznie,
amely alkalmas az egyedi El6fizetoi szerz6désben meghatarozott interfésszel torténd
egyuttmdkodésre.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Elofizet6 altal biztositott csatlakozd
berendezést a Szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, valamint a Szolgaltatas teljes
futamideje alatt barmikor ellenérizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté véleménye alapjan
ezen berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatas hasznalatara, Szolgaltaté jogosult kérni az
El6fizet6tol a Szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az El6fizetd
ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala
biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltatdé a Szolgaltatas mindségéért
nem vallal felelGsséget.

Egyes szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltatod is biztosithatja e berendezéseket vagy egy
résziiket.

A Szolgaltato feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez szilkséges kabelezés. Az El6fizetd altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltatd altal szallitott berendezések kozotti Osszekottetés
megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egylittmiikodni és a szerzodés hatalya alatt feleldsséget
vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer( hasznalataért és épségben vald megorzéséért. Az
El6fizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisliléséért - a felrohatdsag fliggvényében - feleldsséggel tartozik.

Az El6fizet6é koteles a Szolgaltatd altal elézetesen megjelolt idopontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgaltaté a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a
munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizeto felelds.

Az El6fizetot terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti
telepitése utan az El6fizetd részérdl felmeriilo esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Athelyezés:
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.
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A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén -
kozOos megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj helyszinen létesithet6 legyen.
Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltato az El6fizetd athelyezési igényének beérkezésétol szamitott 15 napon beliil koteles az
El6fizetonek visszajelezni.

A Szolgaltaté a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt—indoklassal egyiitt—elutasithatja,
amennyiben annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizetd dijtartozasa vagy
egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l szamitott
legrovidebb idon—de maximum 60 napon belil—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesitheto,
az El6fizetd ez iranyl nyilatkozata esetén—a Szolgaltato értesitésétol szamitott— 15 napon beliil a
szerzodést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban a
Szolgaltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6zd feltételek szerinti ny(jtasara és
jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara. A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a
visszajelzés datumatoél kezdve az athelyezés megtorténtéig.

A szolgaltatasrol tételes szamlamelléklet a PPPoE kapcsolati idopontokrol kérheto.

1.b melléklet
»Bérelt” szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

El6fizetd igénye szerinti sebességli (savszélességli) digitalis bérelt vonali osszekottetésen keresztiil
allando internet kapcsolatban all a Szolgaltato IP gerinchalézataval. A bérelt vonali Osszekottetés
tobbféle technoldgiaval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal, mikrohullaml Gsszekottetés,
optikai 0sszekottetés).

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver
Az Elofizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
haldzati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, szilkség esetén a hirkozlési hatosag engedélyével rendelkezd, megfeleld
szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezheté szamitastechnikai
berendezések segitségével vehetd igénybe. Az Elofizetének olyan eszkozzel kell rendelkeznie,
amely alkalmas az egyedi El6fizet6i szerzodésben meghatarozott interfésszel torténé
egylittmiikodésre.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eloéfizeté altal biztositott csatlakozd
berendezést a Szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, valamint a Szolgaltatas teljes
futamideje alatt barmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté véleménye alapjan
ezen berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatas hasznalatara, Szolgaltaté jogosult kérni az
El6fizet6tol a Szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az El6fizetd
ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala
biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltatdé a Szolgaltatas mindségéért
nem vallal felelGsséget.

Egyes szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltato is biztosithatja e berendezéseket vagy egy
résziiket.

A Szolgaltato feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az Elofizetd altal biztositott
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berendezések, valamint a Szolgaltato altal szallitott berendezések kozotti Osszekottetés
megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az Elofizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkozok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egylittmiikodni és a szerzodés hatalya alatt felelsséget
vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer( hasznalataért és épségben valo megorzéséért. Az
El6fizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmistiléséért - a felrohatdsag fliggvényében - feleldsséggel tartozik.

Az Elofizet6 koteles a Szolgaltatd altal el6zetesen megjelolt idopontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgaltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a
munka-, baleset-, t(iz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizetd felelos.

Az El6fizetot terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti
telepitése utan az El6fizetd részérdl felmeriilo esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Athelyezés:

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyUjthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén -
kozOs megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj helyszinen létesithet6 legyen.
Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltato az El6fizetd athelyezési igényének beérkezésétol szamitott 15 napon beliil koteles az
El6fizetének visszajelezni.

A Szolgaltaté a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt—indoklassal egyiitt—elutasithatja,
amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizeto dijtartozasa vagy
egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l szamitott
legrovidebb idon—de maximum 60 napon belil—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesitheto,
az El6fizetd erre vonatkozo nyilatkozata esetén—a Szolgaltato értesitésétol szamitott— 15 napon
belll a szerz6dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban
a Szolgaltato koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6zo feltételek szerinti nyUjtasara és
jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltato jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatoél kezdve az athelyezés
megtorténtéig.

1.c melléklet
,PPPOE” szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatdo mikrohullamu Gsszekottetésen keresztiil kozponti hozzaférési pontot épit ki Elofizeto
telephelyére, lakohelyére, melyhez Ethernet technologiaval csatlakoztatja az Elofizeté helyi
halézatat. A Szolgaltatas kozvetlen hozzaférést biztosit a globalis Internet halozathoz, és ezaltal
nagy sebességli adatkommunikaciét tesz lehetévé az Internethez kapcsolt mas berendezésekkel,
vagy kapcsolatot biztosit az El6fizeto két vagy tobb telephelye kozott.
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A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok

Szoftver
Az Elofizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
haldzati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, szilkség esetén a hirkozlési hatosag engedélyével rendelkezd, megfeleld
szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezheté szamitastechnikai
berendezések segitségével vehetd igénybe. A szolgaltatas atadasa 10/100 Ethernet interfészen
keresztil valosul meg.

A Szolgaltato feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez szilkséges kabelezés. Az El6fizetd altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltato altal szallitott berendezések kozotti Osszekottetés
megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az Elofizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkozok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egylittm(ikodni és a szerzodés hatalya alatt feleldsséget
vallalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszer( hasznalataért és épségben valdo megorzéséért. Az
El6fizetd a szerzodés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért - a felrohatdsag fliggvényében - feleldsséggel tartozik.

Az Elofizet6 koteles a Szolgaltatd altal elézetesen megjelolt idopontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltato rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgaltaté a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a
munka-, baleset-,t(iz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizetd felelos.

Az El6fizet6t terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti
telepitése utan az El6fizetd részérdl felmeriilo esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Egyedi feltételek

A szolgaltatasi szerzodés megkotése elott minden esetben sziikséges egyedi felmérést (ralatas
vizsgalatot) végezni, melyet a Szolgaltatd ingyenesen biztosit. A Szolgaltatdo nem vallal felelésséget
a mas WLAN Szolgaltatok wugyanazon a WLAN ellatottsagi teriileten telepitett WLAN
berendezéseinek a miikodésébol adddo szolgaltatas mindség romlasért.

Athelyezés

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyGjthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén -
kozos megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj helyszinen létesitheto legyen,
elézetes felmérés sziikséges. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltato az El6fizetd athelyezési igényének beérkezésétol szamitott 15 napon beliil koteles az
El6fizetonek visszajelezni.

A Szolgaltaté a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt—indoklassal egyiitt—elutasithatja,
amennyiben annak mdiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az Elo6fizeté dijtartozasa vagy
egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l szamitott
legrovidebb idon—de maximum 60 napon belil—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesitheto,
az Elofizet6 ez iranyl nyilatkozata esetén —a Szolgaltato értesitésétol szamitott— 15 napon belil a
szerzodést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban a
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Szolgaltato koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6zd feltételek szerinti ny(jtasara és

jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.
A Szolgaltato jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatoél kezdve az athelyezés

megtorténtéig.
A szolgaltatasrol tételes szamlamelléklet a PPPOE kapcsolati idépontokrol kérhetd.

Dijak

A Szolgaltaté az ,,Uzleti” és ,Bérelt” szolgaltatasok esetében minden EléfizetSvel, minden
esetben egyedileg allapodik meg az Egyedi szerzédéses feltételekrol.

A ,PPPoE” szolgaltatas esetében az alabbi arak érvényesek.

Csomag neve Csomag ar
NET 1 2 400 Ft
NET 3 3 750 Ft
NET 6 5 000 Ft

Az arak brutto arak, tehat az AFA-t tartalmazzak.
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;. szamu ;nglléklet )
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A Datron Tavkozlési Zrt. (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatd”) az elektronikus hirkozlési Szolgaltato
adatkezelésének kiilonos feltételeir6l és az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagaroél
sz6l6 4/2012 (1,24) NMHH Elndki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot alkotja, amely
adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, Altalanos Szerzédési Feltételeinek mellékletét képezi.
Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az El6fizetd Szolgaltato altal kezelt
személyes adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az
El6fizet6i adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.
A Szolgaltaténak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyuUjtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkozlé eszkozoket Ugy kell megvalasztania és lizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a) Alkotmanyrol szolé 1959.évi XX. torvény 59.5.(1)

b) A Polgari Torvénykonyvrél szold 1959.évi IV. torvény (83.5);

c) A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol szold 1992.évi
LXIIl.Torvény (,,Adatvédelmi Torvény ”)

d) Az Elektronikus hirkozlésrél szolé 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt
rendelkezések;

e) A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodoé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositok kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol szold 4/2012
(1.24.) NMHH Elnoki Rendelet

f) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elnokének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete az
elektronikus hirkozlési El6fizet6i szerzodések részletes szabalyairol.

3. Definicidk

i. Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreallithatdé. A személy kiilénosen akkor tekinthetd
azonosithaténak, ha 6t - kozvetlenil vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy vagy
tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz0 tényezd alapjan azonositani lehet;

ii.  Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek 0Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a
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fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzok rogzitése is;

ili.  Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fuggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertol és eszkoztol, valamint az
alkalmazas helyétdl;

iv.  Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé
teszik;

v.  Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

vi. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

vii. Adatfeldolgoz6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 megbizasabol személyes adatok
feldolgozasat végzi.

viii. Gépi feldolgozas: A kovetkez6é miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszkozokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai
vagy aritmetikai miveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és
terjesztése.

ix. Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges.

4. A Szolgaltaté altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

4.1, Adatkezelési célok

A Szolgaltato az Igényld, a Felhasznald vagy El6fizeté alabbiakban meghatarozott adatait kezelheti
az Elektronikus Hirkozlési torvény 154.5-a alapjan:

4.1.1. Az Igénylé6t, a Felhasznaloét, valamint az Eléfizet6t azonosité személyes adatok

A Szolgaltatd az altala nydjtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzddés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol
az Elofizet6, a Felhasznaldo és az lIgénylé alabbi azonositashoz szilkséges személyes adatait
kezelheti:
a) az Elofizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy Elofizeté esetén az Eléfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje;
c) nem természetes személy Elofizeté esetén az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az El6fizet6 bankszamlaszama;
d) az Elofizetéi végberendezés felszerelésének helye és az El6fizeté a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai
e) ha az El6fizet6 és a szamlafizeto személye egymastol eltér, abban az esetben a szamlafizet6
4.1.1.a)- c)pontban meghatarozott adatai;
f) ha az egyéni Elofizet6 életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a természetes személy
El6fizet6 torvényes képviseldjének 4.1.1.a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2. A Szolgaltatd, a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhasznalénak és az
El6fizetonek az alabbi személyes adatait kezeli

a) az Elofizetd neve;
b) az El6fizet6i allomas azonositdja;
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c) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a 4.1.2.b)ponttol;

e) az igénybevett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az El6fizeto altal valasztott fizetési maod;

g) az El6fizeto altal valasztott fizetési peridodus

h) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az El6fizeté bankszamlaszama;

i) az El6fizetonek nyujtott kedvezmények, hlségnyilatkozat;

j) a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének idépontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének idotartama, illetéleg az elszamolhato egységek szama;

) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdé iddpontja, a tovabbitott adat
terjedelme; a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositoja;

m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak idétartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

4.1.3. Hibabejelentés esetén a Szolgaltaté hangfelvétel atjan, vagy elektronikusan rogziti - és
egy évig megorzi (EHT 141.5.)- a hibabejelenté személy, illetéleg a hibabejelentés
alabbi adatait

a) az El6fizetd /bejelent6 értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az El6fizet6i /bejelentdi hivoszamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, o6ra);
g) az El6fizeto értesitésének madjat és idopontjat

4.1.4. Az Igényld, a Felhasznalo6 és az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a
Szolgaltaté jogosult az Elofizetdé mas szemeélyes adatainak a rogzitésére, amelyek
megkonnyithetik az Elo6fizetével valé kapcsolattartast, illetéleg a Szolgaltaté
szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam; személyigazolvany
/utlevélszam szam; e-mail cim).

4.2. Az adatkezelés maodja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolddd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak
kezelésérol. Az El6fizet6i szerzédés megkotésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmien
tajékoztatni kell:
a) arrol, hogy a Szolgaltatdé mely személyes adatait kezeli
b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési Szolgaltatoknak
adhatok at
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehetdsége van az igénylének;
e) a kozos adatallomany kezel6jérél, és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és feldolgozas
helyérél
Az ajanlattevo, igénylo adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek
kozott szerzédés sziiletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhetdk a Szolgaltaté altal.
Amennyiben a Szolgaltatd a szerzddéskotést megtagadja, az igénylé, ajanlattévé adatait
nyilvantartasabol torli, kivéve, amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.
A Szolgaltatd, amennyiben azt az igényl6, vagy Eléfizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az
adatvédelmi tajékoztatot.
A Szolgaltat6 az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktol eltéré adatkezelésre keriilne sor.
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A Szolgaltatas nyljtasa nem tehet6 fiiggévé az igénybevevonek valamely, a jelen pontban nem
emlitett célbol torténd adatkezeléshez torténé hozzajarulasatol.

Az El6fizetd adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen lizletszerzés, tudomanyos, kozvélemény-
vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az El6fizet6 el6zetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgaldo kozlemény telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkézlési Gton nem tovabbithatd annak az Eléfizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést kapni.

Az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatas minéségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az El6fizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabdl a szolgaltatas nylUjtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének
megvalositasa céljabol felhasznalja.

Kizardlag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az El6fizeto,
Felhasznald, vagy igényloé személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetdévé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetdséget kell biztositani.

- A Szolgdltaté altal az NMHH Elnoki rendelet szerinti, El6fizetok és felhasznalok szamara
biztositando lehetdségekrél koteles iigyfélszolgalatan és internetes honlapja mellett az egyéb
szokasos modokon is tajékoztatast adni.

- A Szolgaltaté az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH Elnoki rendelet 9. § (2) bekezdésében
foglalt kivétellel, sajat tevékenységi korén beliil, koteles biztositani a kovetkezbket:

a) amennyiben nyilvanos hirkozldé halézatok vagy nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok felhasznaldival vagy Elofizetbivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozé adatok kezelésére keriilhet sor, az ilyen adatok kizardlag akkor
kezelhetok, ha azok a felhasznaloval, illetve Elofizetével nem hozhatok kapcsolatba,
valamint azokbol nem vonhatéo le a felhasznalora, illetve az Elofizet6re vonatkozo
kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznalok, illetve El6fizeték ehhez
hozzajarultak és csak olyan mértékben és idotartamig, amely az értéknovelt szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges;

b) a Szolgaltatonak a felhasznalokat, illetve az El6fizetdket a hozzajarulasuk megszerzése elott
tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok
tipusarol, az adatkezelés céljairol és id6tartamardl, valamint arrél, hogy az értéknovelt
szolgaltatas nyujtasa céljabol az adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

c) a felhasznaloknak, illetve El6fizetoknek lehetdséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi
adatokon kiviili helymeghatarozé adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasukat barmikor
visszavonhassak;

d) ha a felhasznalok, illetve El6fizeték a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok
kezeléséhez hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehetdséget, hogy -
egyszer(i moédon és dijmentesen - a halézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval,
illetve minden egyes kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok
kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok a)-d) ponttal Osszhangban torténé
feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirkozlé halézatok vagy
nyilvanosan elérheté hirkozlési szolgaltatasok Szolgaltatéjanak iranyitasa alatt, vagy az
értéknovelt szolgaltatast nyujté harmadik személy iranyitasa alatt jar el; ezt az
adatfeldolgozast az értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mértékre kell korlatozni.

5. Az adatok Szolgaltato6 altali tarolasanak idétartama

5.1. A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltaté a szerz6dés megsziinéséig
illetve azt koveto 3 évig kezeli.

A Szolgaltato az alabbiakban meghatarozott adatokat 3 (harom) évig kezeli:
a) az Elofizet6i allomas azonositdja;
b) az El6fizeté cimét, allomasa tipusa;
c) az elszamolasi idészakban elszamolhato Osszes egység szama;
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d) hivo és hivott Elofizet6i szamok;

e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat
terjedelme;

f) a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

g) a szolgaltatas datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal osszefiiggé adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizetd szerzédés felmondasanak eseményei.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
nyilvantartasaban rogziti, és legalabb 1 évig megébrzi. Az e) és az f) pontban meghatarozott
adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltaté az annak alapjan
kiallitott szamlara vonatkozo 1 éves eléviilést koveté 1 év utan 30 napon beliil torolni koteles.
Kulon torvény eldirasa alapjan a Szolgaltatdo az adatokat csak e kiilon torvény eldirasai szerinti
célbol (mértékig, mddon és ideig) kezelheti, am az Elektronikus Hirkozlési torvény szerinti
adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

5.2. Az Eléfizeté hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az El6fizet6i hozzajarulas
modositasaig, illetéleg visszavonasaig kezelhetok.

Kizarélag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd
felhasznalasanak lildozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatosagoknak, valamint a birésagnak torténé adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltatd
legfeljebb harom évig kezelheti az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kiilonosen a tulajdonosa altal letiltott - Elofizet6i végberendezések
hasznalatara,ille tve annak kisérletére vonatkozoéan a Szolgaltato elektronikus hirkozlé halézataban
keletkezett és rendelkezésre allé adatokat.

Az adatkezelés idotartamanak lejartaval az Elofizet6 személyes adatait a Szolgaltato az érintettel
torténé beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon torolni koteles.

6. Az Elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltatdé altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonboz6
adatkezelések akkor kapcsolhatok oOssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt
megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

6.1. Az El6fizetd hozzajarulasatél fiiggd adattovabbitas

A Szolgaltato
a) sajat lzletszerzési céljabol, iigynokoknek, értékesitoknek, illetdleg
b) tudomanyos, kozvélemény-vagy piackutatas, céljabol csak az Elofizetd beleegyezésével
adhatja tovabb az El6fizetd altala kezelt adatait. Az El6fizeté e hozzajarulasat az
ugyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkoz6 szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkdl
modosithatja, vagy visszavonhatja.

6.2. Elofizetoi adatok tovabbitasa kiilfoldre

Az ElSfizeté a Szolgaltatd altal kozétett Altalanos Szerzddési Feltételek és az annak mellékletét
képez6é jelen Adatvédelmi Tajékoztato elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
El6fizeté altala kezelt személyes adatait az Eurdpai Unio teriiletén talalhaté kapcsolt
vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.
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Az Europai Unié tagallamaiba torténé adattovabbitast Ggy kell tekinteni, mintha az a Magyar
Koztarsasag teriiletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztato értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendéek mindazok a
gazdalkodo szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid teriiletén talalhatok, és amelyek a Szolgaltatot
kozvetlendl, vagy kozvetve iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos
a Szolgaltato tulajdonosaval.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az El6fizetdi adatokat kapcsolt vallalkozasanak is
csak abban az esetben tovabbitja, ha elézetesen meggy6z6dott arrél, hogy a kapcsolt vallalkozas
orszaganak teriiletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasaban legalabb a
magyar adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfelelé védelmet biztositanak (1992.évi
LXIIl.tv.9.8.).

Az Elofizet6 a Szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kiilféldon kezelt adataival kapcsolatos
minden bejelentését, valamint a Szolgaltatonal felvilagositast kérhet arrél, hogy mely kapcsolt
vallalkozasok, mely adatait dolgozzak fel. Az Elofizeté ezzel kapcsolatos kérelme esetén a
Szolgaltato a 6.6 pont rendelkezései szerint jar el.

6.3. Elo6fizetd hozzajarulasatol fiiggetlen adattovabbitas
6.3.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok atadhatok

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

6.3.2. A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a Szolgaltaté atadhatja az Elofizet6i adatokat

a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kozbiztonsag védelme,

c) a kozvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérto felhasznalasanak iildozése,
bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése ligyében,
kivizsgalas céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatdsagoknak, valamint a birdsagnak, PSZAF-nek, valamint a birésagi végrehajtasrol szold
torvény elGirasai szerint a végrehajtonak; Az El6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevoket
a Szolgaltatoval azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

6.4. Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

A elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6désb6l eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelézése érdekében -a szerzédéskotés megtagadasanak céljabol -
az El6fizet6 altaluk jogszerlien kezelt adatainak korébdl az El6fizetot azonositd adatokat, valamint
az adatatadas indokarol szolo tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és egymastol atvenni,
valamint kozos adatbazist létrehozni. Ennek soran jogosultak az El6fizet6 Elofizetdi szerzodés
megkotéséhez feltétleniil sziikséges adatait, valamint az adatatadas indokarol szolo tajékoztatast
barmely masik Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatéonak vagy a kozos adatallomany kezeléjének
atadni.
A Szolgaltaté az Elofizeté azonositasahoz sziikséges adatokat a kozos adatallomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznalo
a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes
elektronikus Szolgaltatoval szemben fennalld, 3 honapot meghaladé dijtartozasa van;
b) korabban fennallé El6fizetdi szerzodését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt
az ajanlattételt megel6zden 6 honapon beliil mondtak fel;
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c) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési Szolgaltaté az Elofizet6i
szerz6dését felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az El6fizetdé szamara
részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd birdsagi vagy
hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizeto ellen, illetdleg az ilyen eljarast azért
sziintették meg, mert az El6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében barmely korabbi Elektronikus
Hirkozlési Szolgaltatojat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy
kilonosen, ha az azonositasra szolgaldo dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy
érvénytelen).

Az Elofizet6 adatainak atadasarol a Szolgaltato az Eléfizetoket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség
terheli.

A Szolgaltato koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5.pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgaltato koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizeté adatainak a kozos adatbazisbol torténd
torlése irant és értesitést kiildeni az érintett El6fizetének a torlés tényétol.

Az adatallomanybol adatot az alabbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltato kizardlag a jelen pont elsé bekezdése szerinti célra
igényelhet;
b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;
c) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis rdola milyen adatokat
tartalmaz

6.5. A Szolgaltat6 kotelezettségei

A Szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a
Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatoak a Szolgaltato internetes ligyfélszolgalatan.

A Szolgaltaté mindent megtesz a az altala kezelt El6fizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve
egyéb adatait is torlés, illetbleg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméeért.

E tevékenysége korében a Szolgaltato koteles:

Tikrozés: A halozati kiszolgaldo gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének
elkeriilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithato egy téle fizikailag kiilonb6z6 adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar
nem igényld, valtozatlanul maradd adatokat - el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt
adatokat idotallé adathordozon kell rogziteni.

Tlizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezelé ligyintézok, alkalmazottak asztali szamitdgépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szold, azonosithatd
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Haloézati erdforrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és
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jelszdval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérol rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda
legalabb kéthetente, az ligyintéz6 felhasznalok pedig legalabb negyven naponként (j jelszot adnak
meg.

Haldzati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval meg
kell akadalyozni, hogy adatokat tarolo, halozaton keresztiil elérheté szerverekhez illetéktelen
személy hozzaférjen.

6.6. Az El6fizetd jogai

Az adatvédelmi torvény 24.5.(5) szakasza alapjan az El6fizetd jogosult
a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;
b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;
c) adatainak helyesbitését, vagy - amennyiben erre a jogszabaly lehetdséget ad -
d) tiltakozast el6terjeszteni
e) hatdsagi jogérvényesitésre.

6.6.1. Tajékoztatas kérése

Az adatkezelo koteles a tajékoztatasi kérelem benyuljtasatol szamitott legrovidebb ido alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban, kozértheté formaban megadni a kért tajékoztatast
(Adatvédelmi torvény 11-12.5).

El6fizetd a sajat személyes, illetéleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés lehetéségét az
El6fizetd kérésére az El6fizetd szamara biztositja.

6.6.2. Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az Elofizet6 az Elofizetoi szerzodés megkotésekor, illetdleg a szolgaltatasok igénylésekor tett
adatkezelési nyilatkozatat annak megtételét kovetéen barmikor jogosult feltétel nélkil a
Szolgaltato lgyfélszolgalata értesitésével visszavonni, vagy modositani az Elofizet6i jogviszony
id6tartama alatt, olyan mértékben, amelyet a jogszabaly lehetbvé tesz (i.e. nem lehet toroltetni a
Szolgaltatas alatt a Szolgaltato altal kotelezéen kezelend6 adatot).

6.6.3. Helyesbités kérése

Amennyiben az El6fizetorol, Igénylorél, Felhasznalorél a Szolgaltato altal nyilvantartott adatok
elirast, hibat tartalmaznak, Ggy az El6fizet6 - az adatkezelés id6tartama alatt -barmikor kérheti a
Szolgaltato ligyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

6.6.4. Tiltakozasi jog

Az El6fizetd, Felhasznalo, Igénylé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa)kizarolag az adatkezelé vagy az adatatvevo
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el;
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A Szolgaltaté -az adatkezelés egyideji felfliggesztésével -a tiltakozast koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak
eredményérol a kérelmezot irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezeld
koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és
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az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrol, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrol
értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen -annak
kozlésétol szamitott 30 napon beliil - szerint birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevé torvényes joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa
miatt nem kapja meg, a Szolgaltatd értesitésének kozlésétol szamitott 15 napon belill, az
adatokhoz valdé hozzajutas érdekében birdsaghoz fordulhat az adatkezeld ellen. Az adatkezel6 az
érintettet is perbe hivhatja.

Ha a birdsag az adatatvevo kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat
az itélet kozlését6l szamitott 3 napon beliil torolni. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is
torolni, ha az adatatvevo az erre nyitva allo hataridon beliil nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithaté az adatatvevé részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal,
illetOleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.6.5. Hatosagi jogérvényesités

Az El6fizetd, Igényld, Felhasznalo jogainak megsértése esetén jogosult birésaghoz fordulni. A perre
a Pest Megyei Birosag illetékes (1146 Budapest, Thokoly Ut 97-101.)

Az El6fizetd, amennyiben Ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 6.
pontban meghatarozott adatvédelmi feleléshoz fordulhat tajékoztatasért, és /vagy az adatvédelmi
biztos eljarasat kezdeményezheti.

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog-jellegére, a Magyar Orszaggydilés
adatvédelmi biztost valaszt a torvényi feltételeknek megfeleld magyar allampolgarok koziil. Az
adatvédelmi biztos folyamatosan ellendrzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat, tevékenységérol
csak az Orszaggyllésnek tartozik szamadassal. Az adatvédelmi biztos jogsérté magatartas esetén a
célszer(inek tartott intézkedést maga valasztja meg.
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7. A Szolgaltato adatvédelmi felelosének neve, beosztasa, elérhetosége

Neve: lvony Laszlo

Cime: 1152 Budapest, Szentmihalyi Gt 137. sz.
Telefon: 06 1 5888 000

email: info@datron.hu

A bels6 adatvédelmi felelds:

a) kozrem(kodik, illetoleg segitséget nyljt az adatkezeléssel Osszefliggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellendrzi az adatvédelmi térvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint
a bels6é adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

8. A halézatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A halozati biztonsag megsértésének magas szintli kockazata esetén a nyilvanosan elérhet6
hirkozlési szolgaltatast nydjto Szolgaltatonak értesitenie kell az El6fizetoket az ilyen kockazatrol,
és - amennyiben a kockazat a Szolgaltato altal teend6 intézkedések alkalmazasi korén kiviil esik - a
lehetséges jogorvoslatokrol, beleértve a valoszinlileg felmeriil6 koltségek megemlitését.
A Szolgaltaté az Eht. 156. § (2)-(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul
tajékoztatni a Hatosagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az
El6fizet6t vagy mas maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet
alkalmazasaban: személyes adatok megsértése) esetén.
(2) A Szolgaltato koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsd vizsgalat
végeztével haladéktalanul, de legkésdbb az észlelést koveté 48 oran beliil elektronikus Uton a
Hatdsagnak bejelenteni.
(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:
a) aszemélyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;
b) az érintett személyes adatok korét;
c) az érintett El6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;
d) azokat az elérhet6ségeket, ahol az El6fizetok vagy mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;
e) aszemélyes adatok megsértését el6idézo cselekmény pontos leirasat;
f) aszemélyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;
g) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében
tervezett intézkedéseket;
h) amennyiben a Hatosagnak tortén6é bejelentés idOpontjaban az Elofizetd vagy mas
maganszemély (5) bekezdés szerinti értesitése mar megtortént, annak idopontjat és modjat.
(4) A Szolgaltatod a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utan
kovetésérol az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok
végleges megsziintetéséig havonta koteles a Hatosagot elektronikus Gton tajékoztatni.
(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés elsé mondataban foglalt értesitést a Szolgaltatd a személyes adatok
megsértésének észlelésétol szamitott 48 oran belil sziikség szerint elektronikus levélben vagy
telefonon és a Szolgaltatd honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem
szilkséges az Elofizetok honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett
Szolgaltato Elofizet6inek 0,01%- anal kevesebb El6fizetot érint.
(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:
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a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;
b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;
c) azokat az elérhetéségeket, ahol az Elofizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes
adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;
d) aszemélyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;
e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében
tervezett intézkedéseket;
f) amennyiben az El6fizeté vagy mas maganszemély értesitésekor a Szolgaltatd a személyes
adatok megsértését a Hatdsagnak mar bejelentette, gy annak megtorténtét is.
(7) A Szolgaltato altal a személyes adatok megsértésének eseteir6l vezetett nyilvantartasnak az
Eht. 156. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan tartalmaznia kell a személyes adatok megsértésének
lényeges koriilményeit, kiilondsen:
a) aszemélyes adatok megsértésének idépontjat;
b) a személyes adatok megsértésének helyét;
c) az érintett El6fizet6k és mas maganszemélyek szamat;
d) az érintett személyes adatok korét és szamat;
e) aszemélyes adatok megsértésének varhato hatasait;
f) a Szolgaltato altal a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése
érdekében mar megtett, illetve tervezett korrekcios intézkedéseket.
(8) A (7) bekezdésben foglalt nyilvantartasnak tartalmaznia kell tovabba a Hatosagnak torténé
bejelentés, valamint az El6fizeték, illetve mas maganszemélyek értesitésének idOpontjara és
modjara vonatkozé informacidkat is.
A Szolgaltatok kotelesek haladéktalanul bejelenteni a Foligyelet részére a halozatbiztonsag
megsértésének minden olyan esetét (e rendelet alkalmazasaban: halozatbiztonsagi esemény),
amely jelentds hatassal volt a halézatok, illetve a szolgaltatasok mikodésére.
(2) A Fougyelet a Hatdsag (tjan sziikség szerint tajékoztatja a tobbi tagallam nemzeti szabalyozé
hatosagat és az Eurdpai Halézat- és Informacidbiztonsagi Ugynokséget (a tovabbiakban: ENISA).
(3) A Hatosag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a Szolgaltatoknak hatarozataval
tajékoztatasi kotelezettséget irhat elé, amennyiben mérlegelése szerint a haldzatbiztonsagi
esemény nyilvanossagra hozatalanak hianya a kozérdeket sértené vagy veszélyeztetné.
(4) A (3) bekezdésben foglalt Szolgaltatoi tajékoztatasnak tartalmaznia kell:
a) a halozatbiztonsagi esemény idépontjat;
b) az érintett Elofizetok, illetve mas maganszemélyek szamat;
c) azokat az elérhetdségeket, ahol az El6fizetok a halozatbiztonsagi eseménnyel kapcsolatban
tovabbi felvilagositast kérhetnek;
d) a halozatbiztonsagi esemény varhato kovetkezményeit;
e) a haldézatbiztonsagi esemény hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;
f) amennyiben a Hatdésagnak torténd bejelentés idépontjaban a nyilvanossag tajékoztatasa mar
megtortént, annak idépontjat és modjat.
(5) A Hatosag a Folgyelethez beérkez6 bejelentésekrol és a megtett intézkedésekrél évente
osszefoglalo jelentést nyujt be az Europai Bizottsagnak és az ENISA-nak.
(6) A Hatosag az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabalyok alapjan felhivhatja - teljesités
hianyaban pedig hatarozataval kotelezheti - a Szolgaltatokat a szolgaltatasaik és a halozataik
biztonsagi és integritasi szintjének megallapitasahoz sziikséges adatok szolgaltatasara, ideértve
irasos biztonsagi stratégiajuk atadasat is.
(7) A Hatosag hatdsagi hatarozatban kotelezheti a Szolgaltatokat arra, hogy a hatarozatban
megjelolt fliggetlen, mindsitett szervezet altal végzett halézatbiztonsagi ellendrzésen vegyenek
részt. Az ellendrzés koltségei a kotelezett Szolgaltatot terhelik.
(8) A Hatdsag az e §-ban alkalmazott eljarasa soran figyelembe veszi az ENISA halézatbiztonsagra
vonatkozo miiszaki iranymutatasait.
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3. szamu melléklet

foldrajzi teriiletenként,
melyet a Szolgaltato a
halézatin belill az esetek
80%-ban garantil

meghatarozisra.

A le- illetve feltdltés sebességet
minden esethen az eléfizerdi
dtadasi pont és 8 Szolgaltato
BIX-¢n (Budapest Internet
Exchange) lévi eszkize kizt
mérjiik. A mérést a Szolgiltato
sgervere és a Szolgiltatd alal
biztositott végherendezés (PC)
kivzt méngitk, az elofizetdn
carkiizik levilaszidsa utin,

Célértékek
Mutato megnevezése Meghatarozis Mérési modszer Garantailt
érték
Uj hozziférés létesitési | A szolgiltatishoz vald dj | A mutaté a szerzbdés elofizets
ideje hozziférés 1étesitésének | dltal torténd aldirisa és a
az esetek R0%-iban megvaldsult étesités idopontja
villalt hatirideje N 30 nap
keril meghatirozdisra,
Az alapadatokat az Ugyfél
nyilvintartisi rendszer
szolgiltata
Mindségi panasz A bejelentett mindség A mutaté a hibafelvétel és a
hibaelhdritisi ideje panaszok alapjdn végzett | seolgiltatis megfelel mindségi
hibaelhdritisoknak az ismételt rendelkezésne allasag )
esetek 80%-ban teljesitett eltelt idédtartam alapjsin keriil 72 dra
ey meghatarozisra. Az alapadatokat
hatiri dﬂje az Ugyfél nyilvintartdsi rendszer
_ seolgdltata
Ugytélszolgilat Az tigyfélszolgilati A mutaté a hivis felépitéséhez
vﬁlaszidcjc ﬁgyintézﬁ 120 szlikséges ciminformidcid
m‘&sudpercen beliili vételének pillanatinl — a kezeldi
bejelentkezésének ardnya Vég?mmﬂémﬂ vagy a hozzd
o kapcsolddd haldzaon |
az uE!f"félszc'lgmalm hivissorold rendszer alkalmazdsa
érkezo hividsok esetén esetén a kezeldi bejelentkezést 756
igénylé mentipont hiva dltali )
kivilaszudsat kivvetben — az
igyfélszolgilati gyvintézd
személyes bejelentkezéséip eltelt
idd alapjdan kerill meghatdrozdsra,
Az alapadatokart a szolgdltad
CallCentere srolgdluatja
A szolgiltatis A szolgdltatas tényleges | A mutatd a szolgdlatds kiesés
rendelkezésre dlldsa igénybevehetdségének és | regiszirilisa és a helyredllitis
az elvi szo]ge‘iltat:isi koziont eltelt deszes ido alapjin
idének az ar:inya kerll meghatirozdsra. 954%
Az alapadatokat a szolgdltato
nyilvintartisi rendszere
szolgiltatja.
Garantilt le-és feltdliési | Az az dtlagos le-és A mutatd a szolgiltatd Kildn
sebesség feltiltési sebesség adattovibbitési sebessér mérési | rdgzletezds
dijcsomagonként és eredményeinck alapjén keril szerint
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Egyedi szolgaltatasi célértékek

Savszélesség

Garantalt le/feltoltési

Csomag neve (letoltés/feltoltes) sebesség
[Mbit/s] [Mbit/s]

NET 1 1,00/0,20 0,02/0,01

NET 3 3,00/0,30 0,02/0,01

NET 6 6,00/0,50 0,02/0,01
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4, szamu melléklet,
El6fizet6i Tajékoztatod a biztonsagi kérdésekrol

El6fizet6i tajékoztaté az Eht. 2003. évi C. torvény 156.8 (3) bekezdése alapjan hirkozlési
szolgaltatas nyujtasahoz

Internet elérési szolgaltatas esetén

A Szolgaltato az Elofizetoket a jelen tajékozatod utjan tajékoztatja
a) a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltato altal megtett miiszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és
b) a védelem érdekében az El6fizet6 altal tehet6 intézkedésekrol.

1. ASZF-ben is rogzitett kockazatok és tehetd intézkedések

a) Internet
E-mailek kozponti virusellen6rzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetohoz rendelt e-mail cimekre érkez6, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltaté altal kozpontilag lizemeltetett virusszliré ellenérzi annak
érdekében, hogy az emailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kddok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbuvo virusok automatizalt kiszlirésére.

Amennyiben a Szolgaltato altal alkalmazott virussz(iré karokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus)
talal az atvizsgalt e-mail-ben, Ggy a virust abbol eltavolitja, s errél az El6fizet6t az e-mail lizenet
végén, vagy kilon e-mailben értesiti. A virus kisz(irésén és eltavolitasan, illetve az értesito
szovegen tulmenden a Szolgaltatdé az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizetohoz,
illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithatd el az lizenetb6l a Szolgaltato
rendszere az lizenetet torli és az El6fizet6t e-mailben e tényrol, értesiti.

A Szolgaltato az El6fizetok és a haldzat biztonsaga érdekében a virusszlirét minden egyes El6fizet6
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltato az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja ElofizetGi
szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen felelésséget azért, hogy e szolgaltatasa az Elofizet6t ténylegesen meg is dvja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdogépes virusok okozta kartol. Ennek
érdekében a Szolgaltatd az Elofizet6 figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
hatékony védekezés érdekében az El6fizet6 gépére telepitett helyi viruskeres6 szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az Elofizet6 altal nem konfiguralhatd ,feketelistaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepl6 levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjelol.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatas rendkivill hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltato nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mikaodik.

A Kéretlen levelek kozponti szlirése szolgaltatas minden beérkezo levelet ellenérzésnek vet ala,
amelynek soran néhany eldre meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehetdvé teheti -
amennyiben annak miszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat nem veszélyezteti - azt,
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hogy a kéretlen levelek szlirését, illetve atengedését az Elofizet6 a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.”

El6fizetéi hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és az Internet-hasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremi(ikodd alvallalkozét is) az Elofizet6i
hozzaférési pont Kkivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhaté gondossaggal eljarni
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyez6dések eltavolitasat is.”

Az El6fizet6 a halozathoz csak az alapvet6 kovetelményeknek megfeleld, igy kilonosen belféldon
megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanUsitvannyal rendelkez6 és az Internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-os szamitdgép) csatlakoztathat
és az Elofizet6i hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizetd nem ilizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a
felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetbségi (EMC)
kovetelményeknek.”

Halozathasznalati iranyelvek

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-haldzat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkozre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen irany( probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
Szolgaltato halézatarol vagy annak igénybe vételével.”

Egyik felhasznalé sem gyljthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A Szolgaltatdé bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes
betorés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a Szolgaltatdé szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresen napldéz, de ezeket a napléban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.”

Va4

2. Tovabbi kockazatok és Elofizeto altal teheto intézkedések

2.1. Internet esetén

Mivel az internet szabad halézat, szamitogépét mindenkinek védenie kell a virusok és a nem kivant
latogatok, programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A szamitogépek megfelelé védelme minden
Elofizetd és felhasznald érdeke és felelGssége is, mert a kartékony programok atvehetik géplik
felett az iranyitast, és akar személyes adatokhoz valo hozzaférést is lehetévé teszik. A virusok és
mas biztonsagi fenyegetések ellen szamos ingyenes és fizetds viruskereso-, tlizfal-szoftver, illetve
biztonsagi programcsomag koziil lehet valasztani. Fontos azonban azon szabaly betartasa, hogy csak
ellendrzott helyrél torténjen alkalmazasok letoltése szamitogépre és a védelmi szoftverek
folyamatosan keriiljenek frissitésre.

A programfejlesztok szamos virusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek ara és tudasa is széles
skalan mozog, de - tajékozodast kovetéen - ajanlatos ezek valamelyikét a szamitogépre telepiteni
és rendszeresen frissiteni.

A biztonsagi programok mellett a szamitogépen futé operacios rendszer és a felhasznaloi programok
(pl. internetbongész6 és a hozza tartozd bovitmények, szovegszerkesztd, tablazatkezeld)
rendszeres frissitése is sziikséges.
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Amennyiben az internet-hozzaférés vezeték nélkiili haldézaton (WiFi) torténd megosztasara keriil sor
példaul a lakason, irodan beldl, Ugy a halozat védelmét szolgalo titkositast mindenképpen
szilkséges bekapcsolni, mert ellenkez6 esetben idegenek akar az utcardl is felkapcsolddhatnak ra,
és az igy ,felkinalt” internet-hozzaférést hasznalva kovethetnek el jogsértéseket, akar
blincselekményeket is. A helyes beallitasokhoz javasolt az internetszolgaltato, vagy szamitogép-
karbantartassal foglalkozo szakember segitségét kérni.

Tekintettel kell lenni arra, hogy az interneten elérhetd tartalmak letoltése szerzdi jogi kérdéseket
vethet fel, ezért azok szabad felhasznalhatdsagarol, illetve a felhasznalas feltételeirdl tajékozodni
sziikséges.

Az El6fizeté szamara javasolt minden téle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kilonosen a
Szolgaltato altal nyljtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve
ahhoz tartozo jelsz6 (kod) védelme érdekében. A szolgaltatasok igénybevételének fokozott
biztonsagat szolgalja a jelszo idorél-idére torténdé megvaltoztatasa.

Tippek a kéretlen e-mail (SPAM) elkeriilésére

Koriiltekintéen sziikséges eljarni és a részletek ismeretében dontést hozni abban az esetben, ha
egy-egy klikkeléssel az adataink kezeléséhez torténé beleegyezés vagy hozzajarulas megadasa
torténik.

»,Javasolt mas-mas e-mail cimek hasznalata publikus helyre torténé iras (online vasarlas, chat,
forumok), specialis ajanlatokra torténd valaszadas, vagy kérdéivek kitoltése esetén.

Javasolt elkeriilni nyilvanos oldalakon e-mail cim, telefonszam megadasat. A kozOsségi
weboldalakon (iwiw, Facebook stb.) torténd részvétel esetén is koriltekintéen kell eljarni és
javasolt mérlegelni a megadott adatok korét, valamint hogy azokat mely mas felhasznalok
lathatjak.

Javasolt olyan e-mail cim hasznalata, mely konnyen megjegyezhetd, azonban a spammerek és
cimgyijtok szamara nehezen talalhato ki.

Ha valamely eljaras vagy szolgaltatas igénybevétele soran személyes adatok megadasat kérik,
javasolt tajékozodni, hogy azokra miért van sziikség, milyen célra keriilnek felhasznalasra a
tovabbiakban, illetve mindig alaposan sziikséges atolvasni az altalanos szerzodési vagy felhasznalasi
feltételeket vagy az adatvédelmi szabalyzatot.

Javasolt értesiteni az internetszolgaltatot, a helyi rendszergazdat, és ha kiderithetd, a kildo
Szolgaltatojat is abban az esetben, ha az altala lizemeltetett halozatbol igen nagyszamu kéretlen
hirdetés kiildésének észlelésére kerdil sor.

Sok esetben az internetszolgaltato, vagy a levelezési Szolgaltaté mar biztositja az kéretlen, vagy
artalmas elektronikus levelek szlrését, mellyel kapcsolatos lehetéségekrdl javasolt érdeklodni a
Szolgaltatonal.

Az interneten szamtalan, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében letolthet6 szliréprogram (spamszdiro)
érhet6 el, javasolt ezek valamelyikének hasznalata. Egyes levelezoprogramokba a sz(iré mar be is
van épitve. A sz(iroprogramok beallitasai - sziikség szerint - az egyéni igényeknek megfeleléen
atalakithatok.

2.2. Internet esetén

A végponton torténd szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Elofizetdi berendezéseket, megfeleld
helyen és kornyezeti viszonyok mellett sziikséges lizemeltetni. Amennyiben az id6jarasi viszonyok
indokoltta teszik (vihar, villamlas) az El6fizetonek javasolt a szolgaltatas igénybevételére hasznalt
eszkozoket aramtalanitani, mivel a tavkozlé halézatba, vagy villamos halézaton érkezé
tulfesziiltség az Elofizet6i eszkozokben kart tehet.
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. 5. szamu melléklet,
Ertelmezések az 2003 C tv.,Eht alapjan:

10. Egyéni Elofizet6: az a természetes személy Elofizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az El6fizetdi szolgaltatast.

11. Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas: az e torvényben meghatarozott azon
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok, amelyek meghatarozott mindségben, a Magyar Koztarsasag
teriiletén barhol, minden felhasznalé szamara megfizetheto ar ellenében igénybe vehetok.

13. Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért végzett
szolgaltatas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkozlé halézatokon torténd
atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabol all, de nem foglalja magaban az elektronikus
hirkozlé halézatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat
Szolgaltatd vagy ilyen tartalom felett szerkesztGi ellendrzést gyakorld szolgaltatasokat, valamint
nem foglalja magaban az informaciés tarsadalommal Osszefliggd, mas jogszabalyokban
meghatarozott szolgaltatasokat, amelyek nem els6sorban az elektronikus hirkozlé halozatokon
torténé jeltovabbitasbol allnak.

14. Elektronikus hirkozlési Szolgaltato: elektronikus hirkozl6 halozat lizemeltetéje, valamint
elektronikus hirkozlési szolgaltatast ny(jtdo természetes, illetéleg jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

22. Elofizeté: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési

11111

23. El6fizet6i hozzaférési pont: azon halozati végpont, amelyen keresztiil az Eléfizetd, vagy
felhasznal6 egy elektronikus hirkozlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati
funkciokat és a halézaton nyudjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

24. Elofizet6i hozzaférést nyl(jtéo Szolgaltato: azon elektronikus hirkozlési Szolgaltatd, amely
valamely elektronikus hirkozlé halozathoz vagy annak részéhez elektronikus hirkozl6 végberendezés
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele céljabdl torténd fizikai és
logikai csatlakoztatasara vonatkozoan az El6fizetovel El6fizet6i szerzodést kotott.

25. El6fizetdi szolgaltatas: a nyilvanosan elérhetd, e torvény értelmében haldzati szolgaltatasnak
nem mindsilé elektronikus hirkozlési szolgaltatas.

28. Fogyaszto: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, lizleti tevékenységén vagy hivatasan
kiviil es6 célbol nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

34. Halozati hozzaférési pont: a halozatnak mas halozat fizikai csatlakoztatasara kijelolt olyan
pontja, melyen keresztiil a hozzaférési szolgaltatas megvalosul.

41. Helyhez kotott telefonszolgaltatas: helyhez kotott El6fizetdi végponton keresztil igénybe
vehetd nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem mindsiil nyilvanosan elérheté mobil radiotelefon
szolgaltatasnak.

42. Helyhez kotott telefonhalozat: helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételét lehetbve tevo
nyilvanos telefonhaldzat.
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49. Helymeghatarozasi adat: az elektronikus hirkozlé halézatban vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas soran kezelt barmely adat, amely egy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldja
végberendezésének foldrajzi helyzetét jelzi.

49/a. Helymeghatarozasi szolgaltatas: olyan kapcsolddd szolgaltatas, amelyet az El6fizetd vagy
felhasznalo helymeghatarozasi adatainak megadasaval nydjtanak.

57. Interfész: a jelen torvény alkalmazasaban

a) halozati interfész: az elektronikus hirkozld halézat azon csatlakoztatasi feliilete - annak fizikai és
logikai jellemzéivel egyiitt -, amely mas elektronikus hirkozlé halézathoz valé hozzaférésre vagy
haldzattal valo 6sszekapcsolasra szolgal,

b) El6fizet6i interfész: az elektronikus hirkozl6é halézat azon csatlakoztatasi feliilete - annak fizikai
és logikai jellemzéivel egyiitt -, amelyen keresztiil a Szolgaltaté a felhasznalonak Elofizet6i
hozzaférést nyujt az elektronikus hirkozlé halézathoz,

c) radidinterfész: a radidhullamoknak a radi6-berendezések kozotti atviteli Gtjat meghatarozo
radios csatlakozasi feliilet, valamint ennek miszaki jellemzéi.

64/a. Kis és kozépvallalkozas: a kis és kozépvallalkozasok tamogatasarol szolo torvényben ekként
meghatarozott vallalkozasok.

77. Mlsorterjesztés: az 5/a. pont szerinti barmely atviteli rendszerrel megvalosulé elektronikus
hirkozlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltatd altal eldallitott analog vagy digitalis
miisorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az El6fizetd, vagy felhasznalé vevokésziilékéhez
tovabbitjak, fliggetleniil az alkalmazott atviteli rendszert6l, és technologiatol. Misorterjesztésnek
mindsiil kiilonosen a mdsorszoras, a miholddal végzett misorterjesztés, a hibrid Uvegszalas-
koaxialis atviteli rendszeren végzett musorterjesztés, emellett a mdsor Internet Protokoll
segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve
feltételei megegyeznek a misorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas modon megvaldsitott
misorterjesztést. Misorterjesztésnek mindsiil az olyan mdsorterjesztés is, amelyhez az El6fizetd
kilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij
ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli
rendszer segitségével torténo jeltovabbitas nem mindsil misorterjesztésnek.

85. Nyilvanos elektronikus hirkozlé haldézat: teljesen vagy els6sorban a nyilvanosan elérhetd, a
halozati végpontok kozotti informacidatvitelt tamogatd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
nyujtasara hasznalt elektronikus hirkozlé halozat.

86. Nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas (telefonszolgaltatas): olyan, barki szamara
rendelkezésre allo elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkozi szamozasi
tervben szerepld hivoszam vagy hivoszamok segitségével kozvetleniil vagy kozvetve lehetdvé teszi
belfoldi vagy belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

87. Nyilvanos telefonhalézat (telefonhalézat): olyan nyilvanos elektronikus hirkozlé haldzat,
amelyen részben vagy egészben nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast nyujtanak, illetve amely
alkalmas haldzati végpontok kozott beszéd, tovabba mas kommunikaciora, igy kiilonosen a telefax
és adatkommunikaciora.

95. Radiotavkozlé haldézat: olyan elektronikus hirkézlé haldzat, amelyben az informacioatvitel
egészben, illetbleg jelentés mértékben radiofrekvencias jelek adasaval és vételével valosul meg.

110. Vallalkozas: Az a természetes és a jogi személy, valamint a jogi személyiség nélkili gazdasagi

tarsasag - ideértve a kiilfoldi székhely( vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is - amelynek a
Magyar Koztarsasag teriiletén tanusitott, vagy hatasaiban itt érvényesiilé piaci magatartasa részben
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vagy egészben a Magyar Koztarsasag teriiletén nyuGjtott elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz
kapcsolodik.

110/a. Végfelhasznald: olyan felhasznald, aki az adott halozati hozzaférési pontot sajat
érdekkorében hasznalja, és azon nem nyuUjt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatast.

110/b. Végfelhasznaloi hozzaférés felett rendelkezé vallalkozas: azon vallalkozas, amely a
végfelhasznalo valamely elektronikus hirkozld halézathoz vagy annak részéhez torténd fizikai vagy
logikai csatlakoztatasa felett rendelkezési jogot gyakorol.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elnokének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete
az elektronikus hirkozlési El6fizet6i szerzodések részletes szabalyairol

a) Elofizet6i bejelentés: az El6fizet6i panasz és a hibabejelentés;

b) Elofizet6i panasz: az Elofizeté altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd, az El6fizet6i jogviszonyt érinté egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

c) hibabejelentés: az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem El6fizetoi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatas
csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetoségének megsziinésével kapcsolatos;

d) Uzleti Elofizet6: az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozot), szervezet, amely
gazdasagi, Ulzleti, vagy létesitd okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége
keretében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.
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6. szamu melléklet,
Halézat hasznalati iranyelvek

Az internet szolgaltatasat igénybe vevo Elofizet6knek - a nemzetkozi gyakorlatnak megfelelden - a
szolgaltatas igénybevétele soran az alabbi elvekhez kell igazodniuk:

1. Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyuld magatartas nem megengedett, és a
szolgaltatasbol valo azonnali kitiltashoz vezethet.

2. Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sért6 adatok, anyagok a Szolgaltatd szerverén
torténé tarolasa, halézatan vald tovabbitasa nem megengedett.

3. A szolgaltatas igénybevétele soran nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezet6 informaciokat.
4. Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra.

5. Nem megengedett magatartasok, amelyek:
e barkit torvényellenes cselekmény elkovetésére batoritanak vagy bujtogatnak,
e szexualis, er6szakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,
pontatlansaguk, kétértelmiségiik, tulzé mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt
félrevezetok,
sUlyos vagy széles kori ellenallast valtanak ki,
becsmérlok és megalazok,
faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,
egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,
elfogadhatatlan mértékd félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,
barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,
az Elofizeté altal kinalt szolgaltatas tartalmardl vagy ararol barkit félrevezetéen
tajékoztatnak.

6. Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkortakhoz szélnak, nem
tartalmazhatnak szexualis tevékenységekre valo utalasokat, valamint olyan tartalmud anyago(ka)t,
amelye(ke)t tisztességes sziilok nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara jusson.

7. Barmely szolgaltatas altal kozolt informaciok és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjak
meg a gyermekek, fiatalkoruak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjliek vagy barmilyen mas,
gondnoksag alatt alloé személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag alatt
allé személyek kiilonleges védelmének sziikségességére.
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