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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve, cime

Név: Datron Tavkozlési Zrt.

Cim: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137. sz.
Cégjegyzékszam: 01-10-048021

Addszém: 24149903-2-42

Bankszamlaszam: 14100608-20969849-01000004

(a tovabbiakban: ,Szolgaltaté™)

1.2. A szolgaltaté kozponti ugyfélszolgalatanak elérhetéségei

Ugyfélszolgalat cime: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137. sz.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 1 5888 000

Ugyfélszolgalat fax szama: 06 1 5888 099

Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: Munkanapokon 09 - 17 6ra kozott
Ugyfélszolgalat levélcime: 1625 Budapest Pf.26.

Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: info@datron.hu

Internetes honlapjanak cime: www.datron.hu

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam,
egyéb elérhetéség, nyitvatartasi ido)

Hibabejelentd cime: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137. sz.
Hibabejelenté telefonszama: 06 1 5888 000

Hibabejelentd fax szama: 06 1 5888 099

Hibabejelenté nyitva tartasa: Munkanapokon 09 - 17 6ra k6zott
Hibabejelent6 levélcime: 1625 Budapest Pf.26.

Hibabejelentd elektronikus levélcime: muszak@datron.hu 0 - 24 éra

1.4. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime
Honlap: www.datron.hu
1.5. A felugyeleti szervek elérhetésége

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 1 457 7100
Telefax: 1 356 5520

Média- és Hirkozlési Biztos
Levezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 1 457 7141
Telefax: 1 457 7105

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef Krt. 6.
Levélcim: 1428 Budapest Pf. 20.
Telefon: 1 459 4800, 06 80 201 205
Telefax: 1 210 4677
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1.6. Az altalanos szerzdédési feltételek elérhetésége

1.6.1. Alkalmazandé jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyyv, illetéleg az elektronikus
hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban:Eht.), valamint annak végrehaijtasi rendeletei
az iranyadoak.

1.6.2. Az ASZF elérhetésége

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyos rendelkezéseit az tigyfélszolgalaton, az
internetes honlapjan kozzéteszi, illetbleg az abban foglaltakrol a tavbeszélén mikodtetett
ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

www.datron.hu/ugyfelszolgalat.html

1.6.3. Az ASZF hatalybalépése

A jelen Altalé)nos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban:ASZF) eredeti valtozata napjan Iépett
hatalyba. Az ASZF mddositasa(i) hatalybalépésének napja: 2017. julius 1.

Datron Tavkozlési Zrt. internet ASZF 8



2. Az elofizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

Altalanos szabalyok

Az el6fizetbi szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltato, az eléfizets, és az eléfizetbi szolgaltatast
igényld mas felhasznaldék (a tovabbiakban egyitt: felek) kizarolag eléfizetéi szerzédést
kéthetnek, amely az ASZF-bél, valamint egyedi eléfizet6i szerz6désbdl all.

Az elbfizet6i szerz8désekre az Eht. rendelkezéseit és e torvény felhatalmazasa alapjan
kibocsatott el6fizetdi szerz6désekre vonatkozd elndki rendeletek rendelkezéseit kell
alkalmazni. Az Eht. térvényben és az e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott eléfizetbi
szerz8désekre vonatkozd elndki rendeletekben nem szabalyozott esetekre a Pik.
szerz8désekre vonatkozé rendelkezései megfeleléen iranyadok.

A tdrvényben foglaltaktdl a szolgaltatd az eléfizetdi szerz6désekben és az ASZF-ben csak
akkor térhet el, ha az eltérést a térvény, illetve a felhatalmazasa alapjan kiadott EInék altal
hozott rendelet kifejezetten megengedi.

Az EIndki rendeletben meghatarozta azon eléfizeté szerzédésekre és ASZF-re vonatkozo
rendelkezések korét, amelyek alkalmazasa Uzleti el6fizetbk esetében nem kotelez6.

Kis és kozépvallalkozasok az elbfizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban térténé alkalmazasat,
amelyrél a szolgaltatd koteles részletes - az elényoket és hatranyokat bemutatd -
tajékoztatast adni. A tajékoztatas megtortentét a szolgaltatd kdteles igazolni. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6dés semmis.

A felek az egyedi el6fizet6i szerzédésben az e térvényben, illetve az ASZF-ben foglaltaktol
az eléfizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.

Az elbfizetbi szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés legfeljebb 24 hénapra kotheté meg azzal, hogy
a szerz6dés megkotését megeléz6en fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a
hatarozatlan id6tartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetéségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

Az el6fizetd az elbfizetdi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés id6tartama
alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott eléfizet6i interfészhez az
alapvetd koévetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zlé végberendezést csatlakoztatni.
Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté nem teheti fliggbvé valamely el6fizetéi szolgaltatas
igénybevételét az adott eléfizetdi szolgaltatdshoz nem nélkulézhetetlen mas el6fizetéi
szolgaltatas igénybevételétdl, vagy az adott eléfizetbi szolgaltatashoz nem nélkilézhetetlen
mas szolgaltatas vagy termék megvasarlasatol vagy igénybeveételétdl.

2.1. Az elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras részletes szabalyai

2.2. Az elofizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

Az igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo bejelentését a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatanal, vagy kijelolt képvisel6jénél irasban teheti meg. A bejelentésnek legalabb az
alabbi elemeket kell tartalmaznia:

az Eléfizetd neve, lakohely, tartézkodasi helye, nem maganszemély esetén székhelye
nem természetes személy ElSfizet esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az Eléfizeté bankszamlaszama

az Eléfizetd altal valasztott szolgaltatas dijcsomag

az Eléfizetdi végberendezés felszerelésének, helye, az ahhoz csatlakozd berendezések
megnevezése és darabszama

az igénybejelentés helye, idépontja
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A 2/2015. NMHH elndki rendeletben foglaltak alapjan:

A Szolgaltaté az Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a Szolgaltatd ASZF-ben
meghatarozottak szerinti El6fizet6i szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban:
ajanlat) Szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igenylé erre iranyulo
ajanlatardl valé tudomasszerzést kdvetéen — amennyiben sziikséges és a szerz8dés megkdtésére
egyidejlileg nem kertl sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat
teljesithet6sége érdekében sziikséges elbzetes felmérést, vizsgalatot, valamint ezen a hataridén
belll nyilatkozik és értesitést kiild ajanlattevének a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfeleld
maodon, arrol, hogy:

e az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi
El6fizet6i szerz6dést megkuldi, személyesen atadja, vagy tavollévok kozott szoban kotott
szerz8dés esetén az altala irasba foglalt szerz6deést elektronikus uton hozzaférhetévé teszi

e a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az El&fizetéi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 15 napon belll nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja,
ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kdtelezettség
teljesitésérnek legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja
meg ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 hénapot

e az ajanlatot elutasitja és nyilvantartasabal torli.

2.2.1. Az Eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

A szolgaltatas a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén, a Szolgaltatd altal kiépitett szolgaltatas
hozzaférési pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehetd igénybe. A szolgaltatas nyljtasa
egyéni formaban az el6zetesen megkotott El6fizetdi szerzédés szerinti idoponttol a csatlakozasi
dij befizetése utan torténik.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata:

1. a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok ismertetése

2. a szolgaltatas nyujtas feltételeinek egyeztetése és rogzitése utan az egyedi Elofizet6i
szerz6dés megkotése

3. aszolgaltatas nyljtas technikai feltételeinek teljesitése

4. az ASZF és az egyedi El6fizet6i szerzédében foglaltaknak megfeleléen a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdése

Az El6fizet6i szerzodés:

a) a jelenlevok kozott - kiilonosen Uligyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses
jognyilatkozatok esetében - az egyedi El6fizet6i szerzodés alairasaval, illetve jelenlévok
kozott szdban tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi
El6fizet6i szerz6dés megkiildése, illetve annak hozzaférhetdvé tétele idopontjaban, a
kovetkezo bekezdésben foglalt esetet kivéve

c) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyujtasat
miiszaki lehet6ség hianyaban a Szolgaltaté az 2.3 pontban foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnydjtas
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megkezdésére meghatarozott idopont El6fizetd altali elfogadasarol szold nyilatkozat
megkiildésével

d) tavollévok kozott szdban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal

e) rautaloé magatartas esetében a rautalo magatartas tanusitasaval jon létre.

Abban az esetben, ha a 2.1.2. c¢) pontja szerint az El6fizet6 elfogado nyilatkozata a Szolgaltatohoz
a Szolgaltaté ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, a Szolgaltatd
ajanlattételi kotottsége megsziinik.

Ha a felek az El6fizet6i szerzédést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a szerzodés
megkotésével egyidejlileg az egyedi Eléfizetdi szerzdédést irasban, az ASZF-eket, az Eléfizets
kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt mddon és formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésre bocsajtani.

Egyéb modon torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizet6t az
ASZF elérhetdségérol.

Ha a felek az El6fizet6i szerzodést irasban kotik meg, a természetes személy El6fizetének a
szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy az Elofizet6i szolgaltatast egyéni Elofizet6ként
vagy nem egyéni El6fizetoként kivanja igénybe venni. Ha az El6fizet6i szerz6dést nem irasban
kotik, a Szolgaltato koteles biztositani, hogy az Elofizeté egyszerli mddon és ingyen megtehesse
az egyéni El6fizetdi mindségére vonatkozo nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének modjat,
annak hataridejét egyebekben a Szolgaltatdi ASZF hatarozzak meg. Az ElSfizeté az El6fizetdi
szerz6dés hatalya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot az ASZF-ben
meghatarozott mdodon vonhatja vissza vagy modosithatja. Abban az esetben, ha a természetes
személy El6fizet6 korlatozottan cselekvoképes, az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd
El6fizet6i szerz6dés személyes adatok pontjaban a természetes személy Elofizeté torvényes
képviseléjének adatait is tartalmaznia kell.

Az elektronikus Gton (kiilonosen internetes honlapon elérheté szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél (tjan) kotott El6fizetdi szerz6dés irasba foglalt (irasban megkotott)
szerz6désnek mindsiil, azt a Szolgaltato koteles elektronikus Gton haladéktalanul, de legfeljebb
48 oran belll visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerzodést a Szolgaltatd az iktatastol szamitott
5 napon beliil koteles az El6fizetének elektronikus levélben (email) megkiildeni, vagy az iktatott
szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Gton
megadni.

A tavollévok kozott szoban megkotott szerzédés esetén az Elofizeté a szerzodés megkotésétol
szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallhat a szerzédéstél. Ha a
szolgaltato az elofizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridén beliil megkezdi, az el6fizetot az elofizet6i szerz6dés megkotésétol szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

Az Eht. 134.5 (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatasnydjtas megkezdésétol kell
szamitani.

Az Eht. 127.5 (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd koteles
igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizet6i szerzédésben az El6fizetét érintd, a
hosszabb hatarozott id6bdl eredé barmilyen hatranyos jogkovetkezmény semmis.
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A Szolgaltatdé nem kovetelhet az Elofizet6tol dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast,
terméket vagy elektronikus hirkozlé eszkozt értékesit, amelyet az El6fizeté nem rendelt meg. A
Szolgaltatd erre vonatkozd ajanlatanak hallgatolagos vagy rautaldé magatartassal torténé
elfogadasat az El6fizeto elfogadd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

Az Elnoki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizarolag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii
egyéni kommunikacios eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok Gtjan kotott Elofizet6i szerzédésekre
is alkalmazni kell.

2.2.2. A szolgaltatds igénybevételének moédja és feltételei a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai
A szolgaltatas csak a szolgaltatas foldrajzi teriiletén létesitett végpontokon vehetd igénybe. A
szolgaltatas foldrajzi teriilete Magyarorszag.

A szolgdltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartasok, és esetlegesen
bekovetkezé Uzemsziinetek. Kétféle lizemsziinet fordulhat el6é tervezett és elére nem lathatd
okbol bekovetkez6 Uzemsziinet.

e Tervezett lzemsziinet: a Szolgaltatd karbantartas, felujitas, bovités vagy mas ehhez
hasonlé tevékenységek elvégzése céljabol, melyrél 15 nappal elétte értesiti a felhasznalot

e Nem tervezett lizemsziinet: a Szolgaltatdé nem tud elére szamolni vele, azonban a vallalt
hibaelharitasi idot, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgaltatas
igénybevételének egyéb iddbeli korlatja nincs.

A szolgaltatas jelen ASZF 1. mellékletében részletezett miiszaki feltételek mellett vehetd igénybe.

2.3. Az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez szilkkséges adatok listaja

Az irasban megkoétott egyedi eldfizetdi szerz6désnek az Eht.129.§ (5) bekezdésére figyelemmel a
kovetkezbket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:

a) személyes adatok:
- az elbfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye
- az el6fizetéi hozzaférési pont helye
- az el6fizetd szamlazasi cime, szikség esetén bankszamlaszama
- egyéni eléfizetd esetén az elbfizetd szuletési neve, anyja leanykori neve, sziletési helye
és ideje
- korlatozottan cselekviképes el6fizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozé eléfizet6i szerz6désben a térvényes képviseld személyes adatai
- nem egyéni eléfizetd esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint szikség esetén az el6fizeté pénzforgalmi szamlaszama
- kapcsolattartadsra alkalmas elérhet6ségek
b) a szolgaltaté adatai:
- aszolgaltaté neve, székhelye, postacime
- aszolgaltato cégjegyzékszama
- akodzponti ugyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetésége
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a hibabejelents elérhetésége
az internetes honlap elérhetésége

c) a szerz6dés targyat képez6 eldfizetdi szolgaltatas:

a szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az elbfizet§ altal kért
szolgaltatasok

utalds az ASZF azon vonatkozd pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast
jellemz6, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindéségének az eldfizetbk és
felhasznalok védelmével Osszefiggd kovetelményeirél széldé kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltatdé altal o6nként vallalt szolgaltatasmindsegi
kovetelmények célértéekeit

amennyiben a szolgaltatd halézatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténd hozzaférésre, akkor az eléfizetd erre vonatkozd tajékoztatasa, és utalas az ASZF
azon pontjara, amely ennek részletes feltételeit tartalmazza

a szolgaltatas megkezdésének hatarideje

az el6fizetdbnek nyujtott eldfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatdsokra vonatkozé
alapvetd dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsolédé
egyéb dijak a szolgaltatas jellemzé feltételétdl eltérd hasznalati mod (igy kuldéndsen:
kulféldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idejli szerzdédés lejaratat kovetd
hasznalat) dijai az ASZF-ben hol talalhatoéak, azzal, hogy e dijak az egyedi eléfizetdi
szerz8dés részeét képezik anélkil, hogy azok az egyedi el6fizetdi szerz8désben tételesen
fel lennének sorolva

forgalomtdl fuggé dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok
vagy tulzott fogyasztas esetén a szolgaltaté altal kildott ingyenes értesités modja
amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.
137.§ (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal és, az erre vonatkoz6 kulon feltételek
a dijfizetés modja

a szamlakibocsatas hatarideje

értelemszeriien a tamogatott készulékek (végberendezések) tamogatasi dsszege és
kedvezményes ara, a hatarozott ideji  szerz6dés felmondasanak a
készuléktamogatashoz kapcsolodo jogkdvetkezmeényei

az el6fizetd hivészama, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatashoz telefonszamot
rendelt és az rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerz6déskdtés idépontjaban nem
all rendelkezésre, az eléfizet6i hivoszam kozlésének hatarideje

a hatarozott idejli szerzdédés targyat képez6 eldfizetSi szolgaltatassal kapcsolatban, a
dijcsomagban igénybe vehetd médiaszolgaltatasok szama, az ingyenesen letdlthet6
adatmennyiség, az ingyenesen lebeszélhetd percek, az ingyenesen kildheté SMS-ek,
MMS-ek szama, valamint a nyujtott kedvezmények mértéke

d) az el6fizetbi szerz6dés id6tartama:

az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama

a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
id6tartamra vonatkozo kovetelmény, beleértve a megszintetésre és megszuntetés
esetén a készulékre, végberendezésre vonatkoz6 megallapodast is

a hatarozott idétartamu szerz6dés megszintetésének jogkdvetkezményei

utalast az ASZF feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott idej(i
szerzBdés lejartat kovetben a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe
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e)

f)

9)
h)

- ahatérozott idejii szerzédés rendkiviili felmondasanak a szolgaltaté ASZF-ben, valamint
e rendeletben meghatarozott esetei, illetve utalas az ASZF azon pontjara

az ASZF elérhet6sége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is elérhetdk, a fejezetek

elérhetésége

az el6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszer(

nyilatkozatai megadasa, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maédjai, esetei és

hatarideje:

- az el6fizetdi névjegyzeékkel

- aforgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval

- az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl térténd
személyes adatok kezelésével

- ateételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezd igénylésével

- az elbvalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatoval

- azegyéni eldfizetéi minbséggel

- akis- és kdzépvallalkozasi minéséggel

- az egyedi el6fizetbi szerz6désben foglaltak megismerésével

- a6.§ (3) bekezdés szerinti, az elallasi jogra vonatkozé tajékoztatas tudomasul vételével
kapcsolatos, egyértelm( (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel6en

az eléfizetdi szerz8dés egyoldalu médositasa kapcsan az eléfizetét megilletd jogok

amennyiben a szolgéltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként

Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.

137.§ (1) bekezdés d) pont szerinti korlatozassal és, az eléfizetd nyilatkozata az erre

vonatkozo kulon feltételek elfogadasarol

a szerz8dés moédositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re

az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re

az el6fizetd tajékoztatasa arrél, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a

rendelkezésre, valamint az ASZF azon rendelkezéseinek megjel6lése, melyek ezen

eljarasokkal és az eljaro szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak

az el6fizet6 tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas- e

utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgéaltatéi szerzé6désszegés

jogkovetkezmeényeit, igy kaldndsen a szolgaltatas minéségére, sziuneteltetésére vonatkozo

rendelkezések megszegése esetén az elbfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét,

az el6fizetét megilletd kotbér mértékét

utalast arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szerzédés sziineteltetésének és a

szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjai,

utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok

elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat

Egyéb elbirasok

Az elbfizetd kérésére a szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni a szerz6déskotéskor
hatalyos, az el6fizeté lakcime, tartozkodasi helye szerint ésszerd, ASZF szerinti
ugyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitva tartasi idejét.

A szolgaltato altal az Eht. 154.§ (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhetd
adatok korét az ASZF és egyedi eléfizet6i szerz6dés is tartalmazza

Az egyedi el6fizetSi szerz6dések mintait a szolgéltatd kételes honlapjan az ASZF mellett
kozzétenni
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o Fogyaszté esetében semmis az egyéni eléfizetéi szerz6dés azon rendelkezése, amely
szerint az eléfizeté az ASZF-et atolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul vette.

2.4.A szerz6déstdl szamitva az Elofizetéi hozzaférési pont létesitésére vallalt
hataridé

2.4.1. Az Elb6fizetdi szerz8dés alapjan az Eléfizet6i hozzaférést nyujté Szolgaltatdé — az 2.1.1
bekezdés b) pontjaban foglaltak kivételével — legfeljebb az El6fizetdi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon belll, vagy az Eléfizetd altal az El6fizetdi szerz6désben megjeldlt késébbi
idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 hdnapon belll koteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1 bekezdés b) pontja szerint
vallalt hatarid6é elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden
késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az El&fizetdi
szerz8dés alapjan az adott Eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij,
illetve az elére fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

2.4.2. Amennyiben az El6fizet6i szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki
okbdl nem képes, és ezért az El6fizetdi szerz8dést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltaté
a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a szerzédés
megsziinéséig az el6z6 bekezdés szerinti kotbér felét kdteles megfizetni.

Ha a Szolgdltatd az Eléfizetd6i szerz6désben a szolgaltatdas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az El6fizetéi hozzaérési pont létesitését megelé6zben az
El6fizetd jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkul elalini. Az Elbfizet6 elallasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kévetd 30 napon belll visszatériteni az Eléfizetd szamara, az
El6fizeté pedig egyidejlleg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzdket a Szolgaltatonak
atadni.

2.4.1. Halézati végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasra, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hatarid6

A 2.3. pontban meghatarozott hataridéket vallalia a Szolgéltatd, ettdl eltéréen csak kozos
megegyezéssel térhet el. A Szolgaltaté halézati végpontjahoz, halézatahoz torténd csatlakozast és
a szolgaltatdas megkezdésének hataridejét az El&fizet6i szerz6désben rogzitik a felek.

2.5. Az Eloéfizetéi szerzodés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele

A Szolgaltaté az Eléfizetsi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a Szolgaltatdé ASZF-ben
meghatarozottak szerinti El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlat, igény (a tovabbiakban:
ajanlat) Szolgaltatéhoz val6 beérkezését, illetve jelen 1évEk kdzott az igényld erre iranyuld ajanlatarol
valé tudomasszerzeést kovetbéen — amennyiben szukséges és a szerz6dés megkotésére egyidejileg
nem Kerul sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat teljesithetésége
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érdekében sziikséges vizsgalatait. A Szolgaltaté az ajanlatot nyilvantartasba veszi a 2.1.1 pont
szerinti adattartalommal, majd az Eléfizet6i szerz6dés alairasat kovetbéen az Elbfizetdi
nyilvantartasban rogziti az El6fizet6i nyilvantartashoz, a felugyeleti szervek adatszolgaltatasahoz,
illetve az egyéb példaul blinlildézési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi adatmegdérzési feladatokhoz.

2.5.1. Valtozasok az ajanlattevo és az Elo6fizeté adataiban

Valtozas a Szolgaltaté személyében

Amennyiben az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi Szolgaltatd) — a
Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrol szold torvény szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas
nyujtdsanak adott terlleten térténdé megszintetése vagy szerz6dés kovetkeztében — mas
Szolgaltaté (tovabbiakban: Uj Szolgaltatd) lép, az érintett El6fizeték felé a régi Szolgaltatd e
torvénynek az El&fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldalu modositasara vagy az El6fizetdi
szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara vonatkozé szabalyai szerint koteles eljarni.

A régi Szolgaltaté az egyoldalu szerz6désméddositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

a) arégi Szolgaltatd ASZF-ei lehet6vé teszik az Eléfizetéi szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldald
modositasat és tartalmazzak a 132.§ (2) bekezdésének megfelelé indokot, a Szolgaltaté
érdekkorében felmerilt, azaz belsé korilményekben bekovetkezett valtozast

b) a mddositdas nem eredményezi a szerzddés feltételeinek Iényeges méddositasat, mint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, minéségi célértékeket

c) azUj Szolgaltaté ASZF-ei a régi Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeihez vald kdzelités
érdekében ugy médosulnak, hogy annak lényeges elemei nem valtoznak

d) a régi Szolgaltatd az alanyvaltozasrol a 132.§ (4) bekezdése szerint értesiti az érintett
El6fizetbket

e) az Uj Szolgaltaté a médositott ASZF-ei a 130.§ (2) bekezdése szerint megkiildi a Hatésagnak

f) mind a régi, mind az Uj Szolgaltaté eleget tesz bejelentési kotelezetiségének a 76.§-nak
megfeleléen.

Valtozas az El6fizet6 adataiban

Az El6fizetd az Elbéfizetéi szerz8désben szereplé adatokban bekovetkezett valtozast — ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is — koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kovetd 15
napon belll bejelenteni a Szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabdl eredd karért a Szolgaltatéd
nem felel.

2.6. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis misorterjesztési szolgaltatast nyujtéo szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
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3. Az elobfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

Az internet szolgaltatas az 1. sz. melléklet szerinti tavk6zl6 haldézatokon és IP protokollon keresztili
kapcsolédas az internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas)
lehetésége az internet halézaton beldil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa

Az egyes szolgaltatastipusok részletes leirasa a jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A Szolgaltaté
fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belll a szolgaltatastipusok elemeibél
szolgaltatascsomagokat allitson dssze. A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint a dijait a
szolgaltato ugyfélszolgalatan elérhetéveé teszi, azok valtozasardl az eléfizetdket 30 nappal a valtozas
hatalyba lépése elétt értesiti.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

Szolgaltatas foldrajzi tertlete: Magyarorszag.

3.3. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgaltatas nem tartozik az egyetemes szolgaltatasok korébe

3.4. A Szolgaltaté felelosségi hatarat jelentd El6fizetdi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont: azon halézati végpont, amelyen keresztil az eléfizetd, vagy felhasznalo
egy elektronikus hirkdzlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat
és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A hozzéaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kozterllet megnevezése, hazszam, stb.)
az ajanlat, illetve késébb az eléfizetdi szerz6dés tartalmazza.

3.5. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivéo helyére vonatkozé informaciohoz valé
hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras vonatkozo
leiras

A jelen ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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4. Az eldfizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

Felel6sség az elbfizetdi szerzb6dések teljesitéséert:

a) az el6fizetéi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkzlési szolgaltato a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni az elmaradt
haszon kivételével

b) azeléfizetbi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet az a) pont szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

c) az elbfizetéi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé a kuilon
jogszabalyban meghatarozott mértéki kotbért kdteles fizetni.

4.1. Az elofizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének
az elbfizetok és felhasznalok védelmével oOsszefiiggdé kovetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérél sz6lé6 NMHH rendeletben meghatarozott
egyedi, tovabba a szolgaltatoé altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi
kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben az Eht. 130-131.§-okban és az EInok altali
rendeletben meghatarozott médon koételes meghatarozni az eléfizetéi szolgaltatdsokra vonatkozé
mindsegi ceélértékeket. A szolgaltatd koteles a minbségi célértékek teljesitésére vonatkozd
informacidkat rendszeresen kdzzétenni a jogszabalyban meghatarozott tartalommal, formaban és
modon, hogy az eléfizeték — beleértve a fogyatékos szemeélyeket is — atfogo, attekinthet6,
O0sszehasonlithatd, megbizhatd, felhasznalobarat, naprakész informaciohoz juthassanak.

A szolgaltatd felel6ssége az altala kiépitett szolgaltatas hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton
koételes a szolgaltato a jogszabalyi el6irasoknak megfelelé miiszaki kovetelményeket, igy kilondsen
az érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El&fizet6 a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet szerinti kdtbérre jogosult.

Uj hozzaférési létesitési idé: A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje (HLI) /megkezdett naptari nap/: a megvaldsult |étesités idépontja és az érvényes
megrendelés id6épontja kozott eltelt idS.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: a rendelkezésre allas az évre vetitett id6tartam, amely alatt a
szolgaltatas igénybe vehetd. A teljes lizemid6 24 6ra, 365 nap, a vallalt rendelkezésre allas 357,
mely 98%-nak felel meg.

Min6ségi panasz hibaelharitasi ideje: bejelentett minéségi panaszok, az esetek 80%-ban teljesitett
hibaelharitasi ideje (MHI): a szolgaltaté halézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban,
a - szolgaltatot terhel - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtl a szolgaltatas megfeleld
min&ségi ismételt rendelkezésre allasaig eltelt idé.

A szolgaltato ugyfélszolgalati tgyintézéjének 120 masodpercen beluli bejelentkezésének aranya az
ugyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén: 6sszhangban az elektronikus hirkdzlési el&fizetdi
szerz8désekre és azok megkodtésére vonatkozo szabalyokban foglaltakra.

Datron Tavkozlési Zrt. internet ASZF 18



Garantalt le- és feltoltési sebesség: a szolgaltaté halézaton belll az eléfizetdi hozzaférési pontokon
garantalt le- és feltoltési sebesség (kbit/s), amelyet a szolgaltaté az eléfizetéi szamara az esetek
80%-aban garantal.

A megfeleld savszélesség biztositasa a hazai és nemzetk6zi haldézatok felé: az internet
gerinchalozat felé iranyuld savszélesség és az 6sszes felhasznalbi savszélesség igény hanyadosa
(,Q paraméter) a szolgaltatas tipusatdl fiiggbéen 0,1 és 0,3 értékek kdzotti érték.

A hozzaférési pont megengedett forgalma: a felhasznald a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztll
a szerz6dés szerinti savszélességének megfelel§ forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24
orajaban.

A szolgaltatas rendelkezésre allas mérés: szolgaltatd folyamatosan rogziti a halézati hibakat, ez
alapjan szamitasa [1-(6sszes kiesés napokban/365)]x100 %. A szolgaltatds varakozas- és
zavarmentessége: a szolgaltaté folyamatosan rogziti a haloézati hibakat, ez alapjan szamitasa
(6sszes hibamentes napok szama/365)x100 %.

IP halozat csomagvesztése: 10000 elkiildétt csomag esetén az (elveszett csomagok szama/ 6sszes
csomag szama)x100%, a halézat kiilénb6zd pontjai kdzott. Ellenbrzés havonta 1 alkalommal teljes
halézat kijelolt pontjain, hibabejelentés, egyéb szikség esetén. A szolgaltatast akkor tartjuk
elfogadhaté minéséglinek, ha a felhasznal6é adatforgalmat képes bonyolitani a partnerszolgaltaténk
gerinchalézata és a szolgaltatasi véegpont kozott.

Az Uj létesitési id6t, valamint a minéségi panaszok, szamla reklamaciok kezelésének idejét a
szolgaltatd belsd nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan.

A garantalt le- és feltoltési értékeket az ellendrzési tervben meghatéarozott rendszerességgel méri
és ezekrdl jegyz6konyvet vesz fel. A mérések ellenbrzésére ajanlja a http://www.szelessavindex.hu
oldalt.

A szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt biztositja a felhasznalé szamara a
szolgaltatas szerz6dés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgaltatas - a jelen ASZF-ben, illetve az
egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott minéségi célértékeinek folyamatos megvalésulasat a
halézat rendszeres ellenérzése biztositja. A mért tény-adatokat a honlapon rendszeresen kbzzéteszi
a szolgaltaté. Ha az eléfizet6 nincs megelégedve a szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor
— amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult hatésagi-, vagy
fuggetlen miszaki szakértdket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatdsagi-, vagy fuggetlen
miszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a szolgaltatd képviselbje jogosult jelen lenni.

E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd koteles a
meg nem felelés el&fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.

Amennyiben a szakértdi vizsgalat nem allapit meg hibas teljesitést a szolgaltatéi oldalon, ugy a
szakért6i koltséget az el6fizetd koteles megfizetni. Ellenkezd esetben a szakértdi koltség a
szolgaltatét terheli.
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4.2. Amennyiben a Szolgaltat6 halézataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé
szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheté.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a
halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet.

A szolgaltaté a szolgaltatast szlineteltetheti, korlatozhatja, vagy végsé esetben fel is mondhatja, ha
az elbfizetd részérél a szolgaltatd haldzatat veszélyeztetd magatartast tapasztal. Az ezzel
kapcsolatos részletes szabalyokat az ASZF eléfizetdi tajékoztatd 5. szamua melléklete tartalmazza.

4.4. Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatas csatlakozashoz szikséges adataramkéri berendezést a szolgaltatd, a
végberendezést az eléfizetd biztositja.

El6fizetd a szolgaltatast a kiépitett el6fizetéi hozzaférési pont ITU-T G.703 szabvanynak megfelel
Ethernet interfészen keresztil veheti igénybe, amelyhez az eléfizeté altal biztositott utvalasztod
(router) csatlakozik. Az utvalaszténak alkalmasnak kell lennie az ITU-T X.21l-es csatlakozas
fogadasara. Egyéni eléfizetd esetén az interfész RJ 45. Az elbfizetéi hozzaférési pontot alkotoé és az
ahhoz csatlakozé berendezések és a szolgaltato altal telepitett egyéb berendezések elhelyezéseérdl,
folyamatos tararamellatasardl, megfeleld Uzemeltetési kordlményeirdl, valamint azok
vagyonvédelmérdl eléfizeté gondoskodik.

Az elbfizetd koteles a haldzatot rendeltetésszerlien hasznalni és azon csak Uzemképes miiszaki
végberendezést mikodtetni. Az el6fizetdt felelésség terheli a szolgaltatas nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl eredd, a szolgaltatébnak okozott karért.

A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek
rendelkeznek a hirk6zlési hatdésag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy
ellattak a kilon jogszabaly szerinti CE, illetéleg H megfeleldségi jeldléssel, és megfeleld létesités és
rendeltetésszer(i hasznalat mellett teljesitik a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott alapveté
kovetelményeket és teljesitik a rendelet erre vonatkozé egyéb rendelkezéseit. Az eléfizetének a
szolgaltato altal felszerelt szolgaltatas — hozzaférési pont, fali csatlakozé aljzat megbontasahoz,
esetleges athelyezéséhez a szolgaltaté engedélyét, illetve kdzremiikddését kell kérni.

4.4.1. A végberendezés rendeltetésszeri hasznalata és lizemképessége

A rendeltetésszerli hasznalat és az Uzemképesség biztositasa az elbfizeté feleléssége.
Az internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi
berendezések biztositdsa az eléfizetd feladata. Az el6fizeté tartozik a szoftverekre vonatkozo
szerzdi jogi szabalyok betartasaval biztositani a szikséges szoftvereket.
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4.4.2. A szolgaltatas hozzaférési pont ellenérzésének és a hibaelharitasanak lehetévé
tétele

A szolgaltatbnak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot ellendrizni.
A szolgaltatd az ellenérzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas hozzaférési pontnak helyt
ado ingatlanba belépni, ott a sziikséges ellenérzést elvégezni. Ezt az el6fizetd, illetve az ingatlan
hasznaloja és tulajdonosa koteles tlrni. Az eléfizetének a hibat, az eléfizetéstdl eltérd szolgaltatast,
annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a szolgaltatonak, és a hibaelharitas érdekében
a szolgaltatoval egyuttmikodni, az ellendérzés és hibaelharitas lehetbéségét a szolgaltatas
hozzéaférési, illetve csatlakozasi ponton, illetve az azoknak helyt adé ingatlanban, vagy
ingatlanrészen biztositani. Az eléfizeté érdekkorében felmerllt meghibasodasok, vagy az 6
érdekkorében felmerllt Uzemzavar javitasi koltségeit az eléfizet6 koteles a szolgaltatonak
megfizetni. A szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerz6dés megkodtése elbtt a szolgaltatoé az
igénylét el6zetesen tajékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges minimalis és ajanlott
miszaki kovetelményekrél.
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5. A szolgaltatas szuineteltetése, korlatozasa, felfuggesztése

5.1. Az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizeté altal
kérhet6 szuneteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei

A szolgaltatas sziineteltetése altalanos feltételei

1. A szolgaltaté koteles az eléfizetdi szolgaltatast az eléfizetd kérésére — amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehetbvé teszik — szlineteltetni.

2. Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az
el6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatét
lényeges korulmény — kulondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a
szolgaltatd jogosult az el&fizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével
megszuntetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

3. Egy elétfizetdi szerz6désben foglalt tébb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy
a szlneteltetés kizardlag az el6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az eléfizetbi szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

a) az eldfizetd a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 el6zetes értesitése mellett a halézat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a szlineteltetést nem
igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg

b) elére nem lathato és el nem harithato kulsé ok (vis maior) esetén

c) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiléndsen
terrorelharitas, kabitdoszer kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt médon

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az ASZF-
ben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkoérén
kivul esik, a sziinetelés id6tartama alatt az eléfizeté a szlinetelés id6tartamara vonatkozo dij
fizetésére nem koteles. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlnetelés oka vis maior, feltéve,
hogy a szolgaltat6 igazolja, hogy a szuneteltetést kivaltdé ok hataridén bellli megsziuntetésére
minden téle elvarhatot megtett.

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenlé
elbanas kovetelményének megfeleld, és megfeleld modon kdzzétett intézkedéseket tehet.
Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az eléfizeté elbzetesen megfelelé
figyelmeztetést kapjon a szolgaltatas nemfizetésébdl kdvetkezé barmilyen korlatozasrél vagy
megszakitasrol.

5.1.1. Az eléfizetd altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb idétartama

1. A szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozhatja a sziinetelés kérhetd leghosszabb idétartamat,
amely azonban egyéni eléfizeté esetén nem lehet kevesebb 6 hénapnal.

2. A szolgaltatas el6fizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd szineteltetését a szolgaltato
hatarozott id6tartamu szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
el6fizet6i szerz6dés id6tartama a szlneteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

3. A szolgaltatd az eléfizeté altal kért szlinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szukséges helyszini intézkedés, a
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szolgaltatd kilén dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges, a szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel.

4. Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras, vagy végelszamolas elrendelése esetén
a szolgaltaté jogosult a szolgaltatast e korilmény bekdvetkezésétdl kezdve szlineteltetni,
amig az eléfizetd nem ad a szolgaltaté ASZF-ben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas
12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.2. A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és fizetendo6 dij mértéke

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az el6fizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés idétartamara az eléfizetét
csak — az el6fizetdi szerz6désben feltlintetett — csdkkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet
kételezni. A szolgaltatd a szlneteltetés idétartamara havi alapdijat, mint rendelkezésre allasi dijat
szamlazhatja. Amennyiben a havi szamlazott 6sszeg tartalmaz forgalmi dijat is és nem bonthato,
akkor a szamlazott dij Dijak mellékletben meghatarozott 50%-at szamlazza a szolgaltato.

5.2. Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonosen az eléfizeté altal
inditott vagy az el6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizeto6i
szolgaltatas mindéségi vagy mas jellemzo6i csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba megvaldsitasanak modjai

A szolgaltatas korlatozasa

Az eléfizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kulondsen az eléfizetd altal inditott
vagy az el6fizeténél végzdédtetett (az elbfizeté¢ hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, az eléfizetéi szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzdinek csdkkentésére a
szolgaltatd az el6fizetd egyidejl értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a)

b)

d)

az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszer(
mikddését, igy kulonésen, ha az elbfizet6 az eléfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem az eldirasoknak
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott

a szolgaltatast igénybe vevd elbfizeté az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati
szolgaltatas céljara hasznalja

az eldfizetének a dijtartozasroél szol6 felszolitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos —
hataridé elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van, és az eléfizet§ a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabél a szolgaltatbnak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot

az eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve
az egyedi el6fizetdi szerz6désben az igénybevétel felsd korlatjaként meghatarozott
Osszeget vagy adatmennyiséget

A szolgaltato koteles az eldfizetd kérelmére — kivéve a 118.§ (4) bekezdésben foglalt esetet —
Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megszint. A szolgaltatd a szolgaltatas
igénybe vehetéségének ujbdli biztositasaért az eléfizetdi szerz6désben feltintetett — indokolt és
méltanyos — dijat szamolhat fel.
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Ha az eléfizeté az Eht. 137.§ (1) bekezdés, vagy ugyanezen § (3) bekezdése szerinti korlatozas
okat megsziinteti és errél a szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a szolgaltatd
koteles az el6fizetd kérésétdl szamitott 72 oran belll a korlatozast megszuntetni.

A korlatozas megszuntetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az eldfizetdi
szerz8dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij,
illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

A szolgaltatoé jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok
alapjan valészinUsithetd, hogy az eléfizetd a szerz6dés megkdétése vagy szolgaltatas igénybe
vétele céljabdl a szolgaltatot Iényeges korlilmény — igy kilondésen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette.

Amennyiben a szolgaltaté az ASZF-ben valamely altala nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, adatmennyiségeket hatdroz meg, az erre
vonatkozé rendelkezéseket az egyedi eléfizetéi szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az
el6fizetének, mint az altalanostdl eltéré szerzédési feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A
korlatozé feltételektdl az eldfizetd és a szolgaltatd az egyedi eléfizetdi szerz6désben egyezé
akarattal eltérhetnek.

A szolgaltaté koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fiz8d6
jogkdvetkezményeket atlathato és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

Amennyiben a szolgaltatas természete lehetévé teszi, a korlatozo feltételt szamszeri és egyértelmi
mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénzigyi vagy adatforgalmi korlat
80%-anak elérését kdvetben a szolgaltatd koteles haladéktalanul SMS Uzenet, email, vagy a
szamitogépen felugré ablak formajaban az elbfizet6t errél értesiteni és figyelmeztetni a korlat
tullépésének kdvetkezményeire.

A pénzigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérél a szolgaltatd koteles értesiteni az el6fizetét és
tajékoztatni a teljes korl szolgaltatas tovabbi igénybe vételéhez szilkséges teenddirél, feltlintetve a
hatarértéken fellli igénybevétel koltségeit.

5.3. Az el6fizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kdvetéen, amennyiben a szolgaltaté nem és az Eht.
134.§ (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig
felfiggesztheti. A szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfuggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltaté a szolgaltatas felfiggesztés
idétartamanak utolso napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltato jogosult az eléfizeti szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felflggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok,
informaciok alapjan valészinUsithet6, hogy az Elbfizetd az eléfizetéi szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatét Iényeges kériimény - igy kildndsen a személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé
eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halézat és az elbfizetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
mikodésének biztositisa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti lgyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is mikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az El6fizeté az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ugyfélszolgalatan keresztul vagy kozvetlenul
koteles elérhetévé tenni, az Ugyfélszolgalat elérhet6ségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az elbfizetbi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkézlés utjan jelentheti be.

Az El6fizeté azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kdzdlni, illetve feltlintetni szlkséges az
El6fizetd nevét, cimét és Ugyfélazonositdé szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalozaton elérhetd Ugyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét az 1.3 pontban
megjeldlt idétartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem el6fizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kuldondsen a szolgaltatas
minéségének romlasaval, mennyiségi csOkkenésével, vagy igénybevételi Ilehetbéségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsul a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El&fizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsidében” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elharithatatlan kulsé ok miatt kdvetkezett be,

d) az Eléfizets az ASZF 1. sz. mellékletében vallalt szolgaltatdas minéségétél eltéré szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsul megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabdl kezdd
idépontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithaté eléfizetétél valdé szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El&fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely
8 és 20 dra kdzé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkoérébe tartozé
okbdl mertilt fel.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz

eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értesitésnek minésul a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizetd
részére torténd atadasa és az atadas Eléfizetd altali elismerése is.
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Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran belldl a hibabehatarolod eljaras eredményérél értesiteni az
El6fizetét, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkoérébe tartozd hiba elharitdsahoz nem
szukséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltaté koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként
valds, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt idé6 nem haladhatja meg a 72 oréat.

Nem minésul valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt sor
és a korlatozasrol a Szolgaltato az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd koételes a hiba elharitasat kévetéen haladéktalanul, de legfeliebb 24 6ran belll
értesiteni az El6fizetdt a hiba elharitasardl, valamint az értesités médjat és idépontjat nyilvantartasba
venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szolé értesitési kdtelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatésag, kézmiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatébnak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 oran belul meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem
szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltaté a hibabejelentéstdl szamitott
48 oran belul koteles az El6fizetét a hozzajarulas sziikségességérél és okardél, valamint arrdl
értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El&fizet6
helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt idépont
az Eléfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az Eléfizetével
elézetesen egyeztetett ujabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkdorén kivil esé
okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatdé érdekkorén kivil esd okbdl alkalmatlannak
bizonyult idéponttél a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kézdsen meghatarozott uj,
alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsUl elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizet az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szold szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idépontjatél szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé
eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté médon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabdalyok betartdsdval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig
megdrzi.

6.1.2.2. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrél a kdvetkez6 adatokat tartalmazza:
- az El6fizets bejelentése alapjan tartalmazza
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a) az Eléfizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetéi azonosité szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, o6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményeét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
€s annak okat),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és id6pontjat, ezen belll is kulondsen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések maodjat és
idépontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is
eleget tehet.( A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az Eléfizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uizenetrogzitére mondott vagy irasban benyuijtott bejelentés esetén az Eléfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan régzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleld indokolassal kbteles az El6fizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkdrébe tartozé okbal
merdult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizets részére kotbeért fizet.

6.1.2.5. Az Eléfizetd a hibaelharitds soran kizarélag annyiban kételes a Szolgaltatoval
egyuttmikddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitas megkezdésérél csak akkor kdteles az Eléfizetét elbzetesen értesiteni,
ha a hiba elharitdsahoz az El6fizet6 helyiségébe szikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizetd altal
Uzemeltetett sajat belsé halézati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merdlt fel, a Szolgaltaté
a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kore és
kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltato az El&fizet6 altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltaténal felmerGld (javitasi, kiszallasi) kdltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabol az El6fizet6 helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat
az Eléfizet6re.

Az El&fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 1. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd érdekkdrébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitas id6pontjaban a Szolgaltato és az El6fizetd megallapodott, azonban
az Eléfizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizet6i hozzaférési ponthoz vald jutast nem
biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtéveszté vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkérében mertlt fel.
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6.1.2.8. Amennyiben az El&fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 éran belll megkezdi
a helyszini hibaelharitast a 1. sz. mellékletben megjeldlt mérték expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti modon és mértékben
a)a6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétl minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedé
idészakra.

Mentesll a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizeté az Eléfizetdnek
felréhato okbdl nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a) d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a haldzatot érint6 javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltatdn kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas soran megallapitasra kerll, hogy az El&fizeté a
Szolgaltatd tulajdonat képez6 haldzatot vagy halozati berendezést az El6fizeté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltaténak kart okozott, ugy
koteles az okozott kart (beleértve a mas elbfizetdket is érinté hibaelharitas meghiusitasabol eredd
kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmerllt kéltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az el6fizetdi jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdé a
Felhasznald vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felel6ssége felréhatdésag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési felelésség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Az altalanos elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltatod
feltételezi a gazdasagi életben korultekintd, megfeleléen informalt Igénylét, Eléfizetét és
Felhasznaldt, aki a rendelkezésére alldé informacidk birtokaban képes ésszerli vasarloi déntést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatdé megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El&fizeté a kar elharitasa, illetbleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Eléfizets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekeért, amelyek azért merultek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az elbfizetdi szerz8désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
el6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El&fizetdét megillets kdtbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az elbfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének madja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.
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6.2.4.2. Az El6fizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kdtbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgaltatéval szembeni egyeb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 6.6 pont szerinti
illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az El6fizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 6.6 pont szerinti illetékes szervezetek vagy
hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az gy
elbiralasara.

6.2.4.4. Az elbfizetdi szerz8déssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel)
a hirkodzlési hatésag eljarasa a hatdsagi eljards kezdemeényezésére okot add koridlmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon belll kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatdésagi eljaras kezdeményezésére okot ado
korilmény bekdvetkezésérdl csak kés6bb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatosagi
ugy tekintetében egy éven tul hatésagi eljaras nem kezdeményezheté. E hataridd jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikdtik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birésagok kizarélagos illetékessegét.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltaté az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridé be nem tartasa esetén,
c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjed6 idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridd eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra,

e) korlatozas megszuntetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan,

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El&fizetdt az eléfizetdi szerz8désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilleté
kétbér az arra okot adod szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatdl a szerz6désszegés
megszinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az eléfizetéi szerz6désekre vonatkozdé NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz8désszegd magatartas megsziinésétél
szamitott 30 napon belll - az Eléfizet6t megilleté kotbér mértékérél, a kotbérfizetésre okot add
szerz6désszeg® magatartasrol és a kotbér teljesitésének maodjardl szolo kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatoé kételes tovabba a kdtbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni, hogy az Eléfizeté szamara
lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenbrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltaté nem kotheti az El6fizetd kdtbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koételes eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az ElSfizeté egyenlegén jévairja,
vagy

b) az el&fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy 0sszegben, jelenlévdk esetében az lgyfélszolgalaton, tavollévék esetében -
amennyiben a Szolgaltato az Elbfizetd szikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg.
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6.3. Az eléfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

el6fizetéi panasz: el6fizetéi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefiiggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetdt érintdé egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem mindsul hibabejelentésnek. A
Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Eléfizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd mddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 2. sz. mellékletben megjeldlt szerinti idétartamig megérzi.

6.3.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizet6
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzdkdnyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kézolt szébeli
panasz esetén helyben az Elbfizetébnek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén az Eléfizetének legkésdbb a 30 napon
bellli érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltaté koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Eléfizeté neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Eléfizetd panaszanak részletes leirasa, az Eléfizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével - az Eléfizetd alairasa,

f) a jegyz8konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A Szolgaltatdé egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - harminc napon belll koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kézlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg.
A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet és a
valasz masolati példanyat ot évig koteles megbrizni, s azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésukre
bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békeéltetd testulet levelezési cimét.
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Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatdo — a 30 napon bellil — koételes irasban értesiteni az Eléfizetét az gy
elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az Elé&fizetd
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt idépont
az Eléfizetbnek nem megfelel6, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az El6fizetovel
elézetesen egyeztetett ujabb id8pontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id8pontjaban az el6z6ek szerint a Szolgaltaté
és az El6fizet6 megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté
érdekkorén kivil es6 ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kivul esdé okbal
alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen
meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa az El&fizet6 érdekkorébe tartozé okbol meghiusul, az
El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem Uugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
Ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az Ugyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
és az El6fizet a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon belll megkuildeni, kivéve, ha az Eléfizetd
panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az Ulgyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosag megkeresésének szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarol az Eléfizetét
irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajekoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egyuttmikddni a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd egyesitiletekkel.

6.3.3. Ha az El&fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltaté a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetsi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, és a
dijreklamaciét a Szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El&fizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen)
kivuli dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kdtelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacio elbiralasatol szamitott 30 napon belll — az
El6fizetd valasztasa szerint — a dijkllonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait
az Eléfizeté szamlajan egy 6sszegben jévairja vagy a dijkiilonbdzetet és annak kamatait az Eléfizeté
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkulonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az
Eléfizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén
megilleté kamat mértékével.
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Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltatdonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El&fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasahoz szikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes
dijmentesen atadni. Az El6fizetOk részere a 12 honapon beluli masodik alkalomtol a Szolgaltato az
adatok szolgaltatasért az ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

6.3.5. Ha az Eléfizet6 a Szolgaltaténak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén
lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja és postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizetét a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szikséges, az El&fizetd az elére
egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az El&fizet hibajabol meghiusul, a Szolgaltato az Eléfizetdt uj idépont egyeztetésére valé felhivassal
értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az uj idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az ugyfélszolgalat miikodése, az ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi
ideje

6.4.1. A Szolgaltatdé az El6fizetdbk és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara es orvoslasara, az El6fizetok és Felhasznalok tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot
mikddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az lgyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkaszineti napokon tul — ésszesen
10 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd
el. Az ugyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel
legaldbb 15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetbket az Ugyfélszolgalaton kifliggesztett
hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkdzld halézaton elérhetd Ugyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal
is biztositani. E szabalyt a belféldi hal6zatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal
mikodtetett telefonos Ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikédtethetd.
Az el6fizetbi hozzaférést nyujtdé Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldézatabdl dijmentesen koteles biztositani Ugyfélszolgalatanak elérhetéségét.

A Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket,
valamint a Szolgéltatd és az El&fizetd kozotti telefonos kommunikaciot kulon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltatdnak rogzitenie kell, és visszakereshet6 modon legalabb egy
évig meg kell riznie.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi panaszrdl és hibabejelentésrél a szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 modon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott
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egy éves elévilési idétartam végéig kdteles megdrizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig
megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyz6kdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elbterjesztésének helyét, az Eléfizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6kdnyvet felvevé személy alairasat, valamint a jegyzdkényv
felvételének helyét és idejét -, a jegyz6kdnyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével mellézhets. A
hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell érizni, és az Eléfizetd kérésére,
a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel
készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba
az egyedi azonositoszamrol az Eléfizetét a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztatni kételes.

Az informacidos 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatdo koteles az ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdél készitett hangfelvételnek az érintett Eléfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott Gigyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni
az erre vonatkozdé kérelem beérkezésétél szamitott 5 munkanapon belll, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak minésul.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon belll rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az El6fizeté azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kétheti. Az Eléfizetd részére elbfizetéi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznald illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, médosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozédhat és informaciét kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az Ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhez
szilkséges folyamatok lebonyolitasanak id8&igenyétél flgg, valamint az adott idépontban az
ugyfélszolgalaton megjelené Ugyfelek szamatdl. A Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tdbb Ugyfél egyideji megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az Ugyfelek miel6bbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltaté torekszik arra, hogy az Ugyfél és az ugyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikacidja soran az id8intervallum minimalizalasra kerlljon az Ugyfélszolgalati munkatarsak
felkészllt Ggyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltaté értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kbzzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertlhet sor:

6.4.5.1. Az Elbfizeté nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy koézponti avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkuldve
vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elbfizetbi szerzd8dést az Elbfizeté minden olyan formaban (irasban, széban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosag valamely altaldnos szerzédési feltételnek vagy mas
tajékoztatdsnak a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato
a kovetkezék teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kbzzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatés igénybevételével elérhetd Ugyfélszolgalat szébeli
tajékoztatast ad.

Datron Tavkozlési Zrt. internet ASZF 33



6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is
kild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél minésal
szamlalevélnek. Az Eléfizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El&fizetd értesitését irja el és a Szolgaltatdé a szolgaltatas jellegébdl
adoddan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal elbirt idépontja a szamlalevél
el6fizetbnek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kdtelezettségének a kdvetkezd maodon tehet eleget:

a) az Eléfizetd kozvetlen értesitésével, postai Uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazodo maédon,

b) elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkézlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon térténd kozzétételre
utalassal,

d) az értesitendd eldfizeték korétél fliggben orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetbvé tenni.

A postai uton megkildott értesitést a postara adastoél szamitott hetedik napon - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett
értesités esetén - az ellenkezé bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett
idépontjaban az El&fizetd értesitését megtoérténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltato altal kildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - az El&fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben térténd értesités megtorténte az
El6fizetd érdekkorében fennalld kérilmény miatt nem allapithatdé meg, az értesitést - az ellenkez6
bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett
kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatdé az Eléfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.54.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési moddokat a Szolgaltatdé akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy

a) a szobbeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol el6zetesen nyilatkozo Eléfizetének hitelesen igazolhaté moédon megkuldték,

vagy
c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhatdé médon megkuldték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési médot a szolgaltatd kizarélag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF mdédositasara vonatkozd értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjdban meghatarozott értesitési moédot, ha az eldfizetdi
szerzGdés targyat képezd szolgaltatasra iranyadd az eléfizetd altal fizetendé eldfizetési dijak és
egyéb kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés
megszuntetésekor esedékes dijakat, az eléfizetd szdmara nyujtott kedvezmények, valamint a
koéltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, maddja valtozik.

6.4.5.6. Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésdbbi értesitéstdl kell
szamitani.

Datron Tavkozlési Zrt. internet ASZF 34



6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheté.
6.6. A szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggd jogvitak rendezése

A Felek a szolgaltatassal kapcsolatos vita esetén megkisérlik a vita békés uton térténd lezarasat.
Ennek eredménytelensége esetén az hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésagokhoz
fordulhatnak a vita eldéntése érdekében.

Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6é szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (1) 468 0509

Tovabbi tugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl
2004. évi CXL. térvény a kbzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

Tovabbi hatésagok:

Pest megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61.
Tel: (1) 269 5703

Média- és Hirk6zlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (1) 429 86447

Fax: (1) 429 8761

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1) 459 4800, fax: (1) 210 4677
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elobfizetdi szolgaltatasokeért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet
hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé szerzédés esetén kiilon feltlintetve az
internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi id6északok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé
altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikkséges
minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely kdovetelményt, az
eléfizetoi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéeért
alkalmanként a 1. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizet6 az eldfizetdi szolgaltatasokért a 1. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
eléfizetési dij. A 1. sz. melléklet tartalmazza - tobbek kozt - az egyszer dijakat, a
hibajavitashoz kapcsolodd dijakat, a szerzédés megszlinése, sziineteltetése, modositasa,
korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

7.1.2. Arendszeres el6fizetési dijak és az elofizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési,
a kiegészit6 belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elore, az egyéb egyszeri dijak
pedig a Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési
dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmazhatnak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetGi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizeto valasztasa
szerint

a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves eléfizetés esetén az els6 honap 20. napjaig
c) naptari féléves eléfizetés esetén az els6é honap 20. napjaig

d) naptari éves elofizetés esetén az elsé honap 20. napjaig
esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizetd legkésobb
az els6 modositott dijfizetési gyakorisagl idGszakot megel6z6 honap kezdetéig
modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetve a jovoben esedékessé valo dijakrol a szamlat az
El6fizeto altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelel6en:

e a papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Uton vagy kézbesit6 Utjan, vagy

e elektronikus levélben (email) kiildi meg az El6fizet6 részére az altala megadott

email cimre.

A Szolgaltato a kizarodlag elektronikus levélben megkiildott szamlak esetén az Elofizetd
részére dijkedvezményt adhat, viszont papir alapu szamlak igénylése esetén az Elofizetd
a listaarakat fizeti.
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A szamlakat a feltlintetett fizetési hataridon beliil kételes az El6fizet6 kiegyenliteni. A
fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétol szamitott 8 naptari napnal.

Ha az El6fizetd a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltato
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az
ezen okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezo
munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres
dijat vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az El6fizet6
felé szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési felszélitasa a tartozasra
iranyuld kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést valasztott, (gy a Szolgaltato altal meghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd
teljesitési ideji szamla megorzése az Elofizetd kotelezettsége és a Szolgaltato
szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 1. sz. melléklet szerinti adminisztraciés dij
megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont
szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetdi szerzédésben
az El6fizetovel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra
keriilé szamla 6sszege a brutt6é 1.000.- Ft osszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizet6 altal az eléfizet6i szerzédésben
megjelolt moddon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod
igénybevételével torténhet. A Szolgaltaté az oOsszeg folyoszamlajara keriilését - a
befizetés azonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén - ellenérzi és
nyilvantartasaban kimutatja, ligyfélszolgalata Utjan az El6fizetot érdeklodése esetén
befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizet6
részérol torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 0sszeg
a Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra
keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltato bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltato
jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetdé a szamlan
feltiintetett idopontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdé napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét koveté nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizeté6 a szamla
szerinti Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a
kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az El6fizeto fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség

fizetési hataridejét kovet6 naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési
felszolitast az elofizeto felé.

A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt
értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.
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A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla
befizetésének a napja, végs6é napja az osszeg visszafizetésének napja.

7.1.7. A késedelmi kamat mértéke az El6fizeté és a Szolgaltatd kamatfizetési
kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi
kamat mértékével azonos.

A Szolgaltato és az El6fizet jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas
atjan érvényesiteni.

7.1.8. A Szolgaltatd az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti mddon
szamolja el, igy ha az El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az
egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és
végiil a fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan. A
Szolgaltatd - az El6fizet6 érdekkorében bekovetkezett oku - el6refizetés vagy tulfizetés
utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizet6 nem teljesiti a Szolgaltatdval szemben fennallé barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével
kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.9. A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6tol vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzddés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az
El6fizetd olyan szerz6désszegé magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltato jogosult az
elofizet6i szerzodés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak
korlatozasara, vagy

- Uzleti elofizetok esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén az. 5.1.4. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos
koltségek ugyancsak az El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltato az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 Osszeget.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltato jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék,
mint dévadék nyuljtasara felhivni és amely d6vadék Osszege megegyezik az El6fizeto
el6fizet6i szerz6dése alapjan egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos
fizetési késedelem esetén a Szolgaltato jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az
El6fizetd koteles a szerzOdés idotartama alatt az ovadék oOsszegét folyamatosan a
Szolgaltaténal letétbe helyezni. Amennyiben az dévadék oOsszegébdl a Szolgaltato
dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizeto koteles az 6vadék Osszegét a levont
osszeggel a levonasrol szolo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizenot napon beliil
kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megszlnik, a Szolgaltatd az oOvadéknak a
tartozasokkal csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy osszegben atutalja az El6fizetd
altal megjelolt pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy
postai Uton megkiildi.
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7.1.10. Az elofizetGi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiilonosen a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkoz amortizacios értékcsokkenése)
nem harithato at az El6fizetdre, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az ASZF 2.3. pont szerinti idopontban az
El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak
meg a szolgaltatas nyUjtasa megkezdésének 90 napon beliili idopontjaban, és emiatt az
elofizetGi szerz6dés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.1.11. A Szolgaltato nem bocsat ki elektronikus szamlat.
7.2. A kulonbozo6 fizetési modokbol adddo, elofizetot érintd eltérések

7.2.1. Az El6fizet6 az egyedi eléfizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés maodjat,
mely a kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,

b) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydoszamlarol pénzintézeti atutalas,
c) El6fizeto részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval
torténd utalas atjan),

d) felhatalmazo levél alapjan az El6fizetd6 pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali
beszedési megbizas.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Elofizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek
elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébdl ered6 kovetkezmények az El6fizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltato lehetbséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely
esetben az El6fizet6k dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az
esetben érvényes, ha az El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi
szerz6dést a teljes id6szak alatt nem moddositja vagy mondja fel.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit
az ASZF rendelkezéseitdl eltéréen, az El6fizet6 részére osszességében az ASZF altalanos
szabalyaitol és a 1.sz. melléklet szerinti dijaktol eldnyosebben, az azonos helyzetben
levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltato ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcié ideje alatt is
koteles az El6fizetével az ASZF altalanos szabalyainak és a 1.sz. melléklet szerinti dijaknak
megfelel6 szerzodést kotni, ha az El6fizet6é az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem
felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett
dijjal torténd, hatarozott idére szolo biztositasa,
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d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetOség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltato a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas
dijat osszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcioba bevont foldrajzi terliletet meghatarozhatja és/vagy az akcidéban
részt vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltato jogosult a részvétel feltételeit, valamint
az akcio keretén belil megkotott szerzédése felmondasa esetére szolo
jogkovetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igénylot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiilonésen az, ha

a) az Elofizet6 akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6z6 és koveto,
pontosan meghatarozott idétartam alatt meglévo elofizet6i szerzodését felmondija,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkotott elofizetdi szerz6dést a Szolgaltato jogosult
nem kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az El6fizet6 az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatdé ezen El6fizet6tol a
kedvezményt megvonja, a mar megkotott eldfizetéi szerzodést a Felek megegyezése
esetén az ASZF-nek megfeleléen moddositjak és az Eléfizetd a dijkiilonbozetet - ha van -
megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést
felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon
rendezett id6szakon beliil az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb misorcsomag iranyaba (lefelé) moddositja, koteles az el6fizet6i
dijkedvezményt az el6fizet6i szerzodés modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé
modositas esetén az Elo6fizetonek a dijkiilonbozetet az id6szakbol hatralevoé hénapokra
kell megfizetni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
7.4. Az el6fizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat
a 6.2.5.-6.2.6. pont tartalmazza. Az El6fizet6t az eldfizetdi szerz6désekre vonatkozo
NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot ado szerzddésszegd
magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzédésszegés megszlinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eléfizetdi szerzédésekre vonatkozd NMHH elnoki rendelet alapjan terhel6
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltato a szerz6désszegd magatartas megszlinésétol
szamitott 30 napon beliil - az El6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre
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okot ado szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol szolo
kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a
kotbér osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan
modon feltlintetni, hogy az El6fizeté szamara lehetové valjon a szamitas helyességének
ellen6rzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az
El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az elofizetdi szerzodés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton,
tavollévok esetében - amennyiben a Szolgaltaté az Elofizeté sziikséges adataival
rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai Uton fizeti meg.

7.4.2. Az El6fizetOt az Eht. és az elofizet6i szerzodésekre vonatkozo NMHH elndki rendelet
alapjan megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras
dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatdé altali elfogadasa esetén a
meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti
értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo
hataridé eredménytelen elteltétol minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig terjedd idoszakra a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege az
alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétol minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idoszakra
a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetGi szolgaltatast csak az elofizetoi
szerz6dés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe
venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe
venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo,
egyedi el6fizetdi szerzddés szerinti havi elofizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett osszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a
Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés
alapjan az adott elofizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja
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szerinti hdnapra vonatkozo havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas esetén
az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.1. pont szerinti késedelme esetén a
kotbér osszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzédési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkili belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hianyaban az
elofizet6i szerzédés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkiili havi elofizetési dij, vagy elore fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatas nyUjtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltatdé a szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétol az eldfizet6i szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét
koteles megfizetni.

7.4.3. Az El6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas mindségének az elofizetok és felhasznalok védelmével Osszefliggd
kovetelményeir6l, valamint a dijazas hitelességérél szolé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH
rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.
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8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatéovaltassal, a

kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetso.

8.1.A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
8.2.Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal

kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetévé teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetso.
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9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. A szerzodés idotartama

Az eléfizet6i szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

A hatarozott idétartamu el6fizetéi szerzédés legfeljebb 12 hénapra kétheté meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megel6zben fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartalmu eléfizet6i szerz6dés
megkotésének lehetbségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

A hatéarozott id6tartamu eléfizetéi szerz6dés helyébe 1épd uj, hatarozatlan idejli szerz6désben
meghatarozott, az eléfizetéi szolgaltatasra vonatkozé szerzddési feltételek nem lehetnek az
el6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott ideji szerz6désben szereplé szerzédési
feltételeknél.

A hatarozott idejl szerz6dés legrévidebb idbtartama legalabb a szerz8déskdtés hdnapjanak utolsé
napjatél szamitott 6 honap. Az Eléfizetd kérésére kotdtt hatarozott ideji szerz6dés megkotésének
feltétele az El6fizetd altali tudomasul vétel arrél, hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a
szerzddés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltaté jogosult
a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen
esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés
esetén a hatarozatlan idétartamu szerz6déssel rendelkezé Eléfizet6ket megilleté kedvezményt.

A Szolgaltaté az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti id6étartamnal
hosszabb vagy révidebb minimalis eléfizetési idészakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéll, mely esetben az akcidban részt vevd
El6fizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatérozott feltételektdl kedvezébb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az Eléfizetd altal vallalt
kotelezettségvallalas (Un.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott id6tartamra (Un. ,hiiségid6”), hatarozott idétartamra kotott elfizetdi szerz6dés alapjan.

Az El6fizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott
szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott
el6fizetdi interfészhez az alapvetd kdvetelményeknek megfelel6 elektronikus hirkdzlé
végberendezést csatlakoztatni.

9.2. Az Eléfizet6i szolgaltatasok korlatozasa

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu
el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a
hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dés idétartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

9.3. Az El6fizeto altal kérheto szlinetelés szabalyai

A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerz8dés vonatkozasaban sor kerilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltaté
az El&fizet6 kérésére szlinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dés
id6tartama a legfeljebb 6 honapig tarté sziinetelés idétartamaval meghosszabbodik.
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9.4. Az Elé6fizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei

9.4.1. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi id6vel,

- az Eléfizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra térténé felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszeg6é magatartasa miatti rendkivuli felmondassal

- a Szolgaltato altal az El&fizetd szerz6désszegése cimén torténd rendkivili felmondas 15 nap
hataridével,

- a Szolgaltato altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondasi
idével,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti kortilmény bekdvetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltato
a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha az eléfizetdi
szolgaltatds vonatkozasaban az Eléfizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valos, érdekkérébe tartozoé hibat haritott el,

- El&fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltatd az
el6fizetdi szerzé6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe Utk6z6en mébdositja,
- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltaté a
szolgaltatast 30 napig nem az eléfizet6i szerz8dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélklli megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet halala esetén,

e) a nem természetes szemely Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi elbfizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdascsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kulon-kuldn vagy
Osszességlikben) Szolgaltatdé altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a
megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga telijes egésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre
vonatkozé megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott eléfizetéi szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizetéi szerzddést kifejezett szdbeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizet6i szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sztintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkdrébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megszinik,

j) ha az Gzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévék kdzott megkotott eldfizetdi szerz8dés esetén a
Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén
belil megkezdi, az El6fizetét az elbfizetbi szerz8dés megkotésétdl szamitott 14 napon beldl
indokolas nélkuli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

9.4.2. A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el&fizetSi szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,
b) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkuli megsziinése esetén,
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c) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatdas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kalon-kulon vagy
Osszességiikben) Szolgaltaté altali végleges megszintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a
megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,

f) a Szolgéaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott eléfizetdi szerz8dést rautald magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetéi szerzédést kifejezett szdbeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizet6i szerzédést kifejezett irasos nyilatkozattal sztintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az Eléfizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az Eléfizeté szerz6désszegése cimén térténd felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgaltato altali és az Eléfizet6 dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi idével,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kdrilmény bekdvetkeztekori
felmondas,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- az Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az El&fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az eléfizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tdbb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltato szerz8désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi
szerz8dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe Utk6z6en mdodositja,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a szolgaltatast
30 napig nem az el6fizetbi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

j) az Eléfizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi id6vel,

- az El&fizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltatoé felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizetd érdekkdrébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megszinik,

[) ha az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetdi szerz6dés esetén a
Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén
belil megkezdi, az El&fizetét az elbfizetbi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll
indokolas nélkuli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

m) ha a Szolgaltaté az eléfizetbi szerz6dést az egyedi el6fizetbi szerzddésre is kiterjedéen
egyoldaluan mddositja és amennyiben a moddositas az el6fizeté szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kulondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, mdédosul a kinalt
szolgéltatas tartalma - az Elbfizetd az értesitéstél szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dést,

A hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
idétartamu el6fizetsi szerz8dés lép, kivéve, ha az Eléfizeté egyoldaluan — vagy az Eléfizet6 és a
Szolgaltatd kdzds akarattal — a hatarozott id6 lejartat megelézéen irasban nyilatkozik arrél, hogy a
hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megszunteti. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a
Szolgaltaté harom alkalommal koételes az Eléfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé elektronikus uton tajékoztatni
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a hatarozott idejli szerz8dés hatarozatlan idétartamuiva atalakulasanak idépontjardl. A Szolgaltaté
kételes a hatarozott idejl el6fizetdi szerz8dés megsziinését megel6zéen legalabb 30, de legfeljebb
60 nappal korabban értesiteni az El&fizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrdl. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval beallo valtozasokra, tovabba be kell
mutatnia az El6éfizet§ részére a Szolgaltaténal elérhetd, az Eléfizetd jelenlegi hatarozott ideji
szerz8désehez hasonld szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz8dési
ajanlatokat.

A felek a hatarozott ideji szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés
megkotésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézéen
szerz8désmodositassal dénthetnek.

9.5. A hatarozott idejii szerz6dés felmondasara a Szolgaltaté az alabbi esetekben
jogosult:

9.5.1. A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzédést
legfeljebb 8 nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerl
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatdo a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetdévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenbérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast toérvénybe Utk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezd Haldzathasznalati iranyelvekbe Utkdzben jar el.

A Szolgaltatdé az elbfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével rendkivili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elsd értesités elklildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtdrténtét kbvetden, annak
kézbesitésétél vagy kézbesitettnek minésulési idépontjatél szamitott 8 napon beltil sem egyenlitette
ki.

9.5.2. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfelelé dsszeget,
illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan medgfizeti,

c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetéen, annak
kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsuilési id6pontjatdl szamitott 3 napon bellil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

Amennyiben a Szolgaltatdé az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetsi szerzédésre is
kiterjed6éen egyoldalian moédositja és a moédositas az Eléfizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kilénésen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, - az Eléfizet6 az értesitéstél
szamitott 45 napon belll azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani
a hatérozott id6tartamu eléfizet6i szerzédést.
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Amennyiben az Eléfizetd az eléfizetdi szerz8dés megkotésekor vagy médositasakor a Szolgaltato
altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott id6tartamu szerzédést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a
Szolgaltaté az ajanlatban (akciéban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezé
szerz8déses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt az Eléfizeté a feltételes
kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El&fizet6 az eldfizeti szerz8dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatdé az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetsi szerzédésre is
kiterjed6en egyoldalian modositja és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizet6 a
szerz8dést felmondja, vagy

¢) amennyiben az eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerzbdésszegése (kuldndsen a
9.5.1.a)-c) vagy 9.5.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinttdél alacsonyabb szintre vonatkozé
szerz8dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan fdldrajzi terlletre, ahol a
Szolgaltaté nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas miszaki halozattal
nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizeté érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korlatozasara kertl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények 6sszegének a Szerz6dés megszintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinéséig torténd, egydsszegl visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi
el6fizet6i szerz6dés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idétartama

A Datron Tavkozlési Zrt. a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hivatal altal a NAIH-
71533/2013. szamon regisztralt adatkezel6 szervezet, az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az
informacios szabadsagroél szolé 2011. évi CXII. torvény alapjan.

A szolgaltatoé altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsoldédd dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerzédések figyelemmel kisérese céljabdl kezelhet adatok koret
az ASZF mellékletei - Adatvédelmi tajékoztato — és az egyedi el6fizetbi szerz6dés tartalmazza.

10.1.1. Az eldfizetéi listak, az el6fizetéi névjegyzékek, cimtarak

(1) A szolgaltato el6fizetdi listaban tartja nyilvan az eléfizetd azonositdasahoz és az altala igénybe
vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltaté altali adatkezelését e térvény
vagy kulén jogszabaly lehetbvé teszi.

(2) A szolgaltatd valamennyi helyhez kotétt telefonszolgaltatast igénybe vevd eléfizetdjerél évente
nyomtatott (telefonkdnyv) vagy elektronikus formaban eléfizetdi névjegyzéket koteles késziteni. Az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté vagy mas informacios szolgaltatd létrehozhat cimtarakat,
amelyben az eléfizetékre vonatkozé adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek.

(3) Az elbfizetéi névjegyzékek vagy cimtarak az eléfizetd dnkéntes és egyeértelm( hozzajarulasa
nélkul csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenul sziikséges.

(4) Az elbfizetd szamara kilon koéltség neélkdl biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az el6fizet6i névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatéak fel kozvetlen
Uzletszerzeés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tuntessék fel az el6fizeti névjegyzékben.

(5) A 117. § d) pontja szerinti el6fizeti névjegyzéket az eléfizeté - jogszabalyban meghatarozott
feltételek mellett - téritésmentesen veheti at.

[Adatszolgaltatas, publikus

(1) Az elektronikus hirkodzlési szolgaltatok az el6fizetéi névjegyzékben és a cimtarban levd adatokat
arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyljtsanak azok adataibél. A szolgaltatas
nyujtasa keretében nem lehet tébb adatot k6zdlni, mint amennyi az eléfizetéi névjegyzékben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az eléfizet6i névjegyzékbdél és a cimtarbdl torténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kiléndsen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mérték letdltését, tovabba mas tagallam felhasznaldinak hivas vagy
SMS dtjan térténd kdzvetlen hozzaférését.

(3) Tilos az elektronikus el&fizetdi névjegyzékben és cimtarakban levd adatok 6sszekapcsolasa mas
adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté részére miikddtetési
okokbdl sziikséges.]

10.1.2. Az adatok felhasznalasa kdzvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkuli, automatizalt hivérendszer vagy el6fizetSi kapcsolat létrehozasara
szolgalé mas automatizalt eszkéz az eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kézvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az eléfizetd elézetesen
hozzjarult.

(2) Tilos kbzvetlen Gzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozé kdzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
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szerinti reklamnak nem mindsilé tajékoztatas céljabdl olyan el6fizetével kapcsolatot
kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az elbfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési,
tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatasi célu kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték
fel a felad6é azonosit6 adatai.

(4) A beszédcélu elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujtdé szolgaltatok kotelesek az egyetemes
szolgaltatoknak atadni - az el6fizetdé hozzajarulasatol figgben - az elbfizetbkre vonatkozd azon
adatokat, amelyek a 117. § ¢) és d) pontjaban foglalt szolgaltatas nyujtasa érdekében sziikségesek.
Az igy atadott el6fizetdi adatok ettél eltérd célra nem hasznalhaték fel.

10.1.3. Forgalmi és szamlazasi adatok

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitése utan - a
(2) bekezdésben, valamint a 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy anonimizalja
az el6fizetbkre és a felhasznaldkra vonatkozd személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatas
nyujtasa soran kezel.

(2) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato az eléfizeték és a felhasznalok részére torténé szamlazas
és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl
a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) a129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;

b) az eléfizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizeté cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszamolhatd 6sszes egység szama,;

e) a hivo és a hivott eléfizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast

g) nyujté halozat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készilék egyedi
azonositéja

h) (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

i) ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

j) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggé adatok;

k) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

I) telefon szolgaltatas esetén az el&fizetdk és felhasznalok részérél igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kilondsen annak szamlazasara vonatkozo6 adatok;

m) az elbfizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kulénosen a
tulajdonosa altal letiltott - el6fizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halézataban keletkezb adatok.

(3) A 9.1.4. (2) bekezdés szerinti adatok a 9.1.4. (2) bekezdésben meghatarozott céllal, a
keletkezésétdl az elbfizetdi szerz6désbdl az adattal dsszefuggésben eredd igények 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviuléséig kezelheték.

(4) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd értékndvelt szolgaltatasok nyujtédsa, vagy sajat
Uzletszerzés céljabdl - az eléfizeté vagy a felhasznald kifejezett elézetes hozzajarulasaval az ilyen
szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a
9.1.4. (2) bekezdés szerinti adatokat. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté koteles biztositani, hogy
az el6fizetd és a felhasznald a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

(5) Kulén toérvény ilyen elbirasa esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az eléfizetdékre és
felhasznaldkra vonatkozd, a kulon térvény elbirasa szerinti személyes adatokat csak e kulon torvény
elbirasa szerinti célbdl és ideig kezelheti, az e torvény szerinti célhoz kotott adatkezeléseket a jelen
toérvényben a célhoz kapcsoléddan elbirt kezelési hataridén belil meg kell sziintetnie.

(6) Az e torvény, illetve mas térvények altal lehetdvé tett, illetve eldirt kildnféle céli adatkezeléseket
az elektronikus hirkozlési szolgaltatonak el kell kilonitenie egymastol. Az elkulonités torténhet

a) kezelési cél szerint fizikailag elkilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastol
fuggetlendl vannak eltarolva az eltéré kezelési céllal kezelhetd adatok;
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b) logikailag elkll6nitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kilonféle céllal kezelhetd adatok
k6zbs rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz valo hozzaférések az adatkezelés célja
szerint elkulonulnek egymastol.
(7) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd haladéktalanul, legfeljebb 30 napon beltl megsemmisiteni
koteles
a) a fizikailag elkilonilé adatkezelési rendszerb8l mindazokat az adatokat, amelyekre
vonatkozodan az adott kezelési célhoz kotott kezelési hatarid6 letelt;
b) a logikailag elkulonitett adatkezelési rendszerb6l mindazokat az adatokat, amelyekre
vonatkozdan a célhoz kotott kezelési hataridék mindegyike letelt.
(8) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélklli szolgaltatas végzése ugyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellen6rzése érdekében inditott eljaras
keretében a 9.1.4. (2) bekezdés szerinti adatok kozll az eléfizetd csaladi és utdneve, szliletési neve,
lakdhelye, tartézkodasi helyére vonatkozo informacio, az eléfizetéi allomas szama vagy egyéb
azonositodja, az 6t hivd és az altala hivott eléfizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma
és kezdd idépontja atadhaté a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.
(9) A9.1.4. (2) bekezdés szerinti adatok kdzll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
a 9.1.4. (3) bekezdésben meghatarozott adatmegbérzési idén belll atadhatok:
a) azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik;
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek
részere;
c) a birésagi végrehaijtasrol szolo torvény elbdirasai szerint a végrehajténak;
d) az Info. torvényben (2011. évi CXIl.tv.) felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott
szerv részeére.
(10) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd - az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozé
hatésag, Ugyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a (2)
bekezdés alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatonal rendelkezésre allé adatokat.

10.1.4. Adatok atadasanak esetei

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbél eredd egyeéb
kételezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve a 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fenndllasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak a 157. § szerint
jogszerlen kezelhet6 adatok korébél az eléfizetd azonositasahoz szikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl szolo tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési
szolgaltatonak atadni vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - kézds adatallomanyt
Iétrehozni.
(2) A szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f)
pontjaban foglalt eléfizetéi adatokat adhatja tovabb.
(3) Az elbfizetd adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az
esetben adhaték at, illetve kertilhetnek be a kdzds adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetbségét az elbfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozasa miatt a szolgaltaté birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
el6fizetd ellen, illetve az el6fizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy
c) azigényld, illetve az eléfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiléndsen, ha az azonositdsara szolgalé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A szolgaltaté koteles az eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél.
(5) A kbz6s adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.
(6) Amint megsziinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltato
koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a k6z0s adatbazisbdl torténé torlése irant,
és értesitést kuldeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetének a torlés
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tényérol.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizarolag az 9.1.5. (1) bekezdés szerinti célra,
b) a 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatésag,
c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.
(8) A kozds adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgoz6 megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

10.2. Az eldfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

(1) Az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmien tajékoztatni kell:
a) a 156. § (9)-(10) bekezdés, a 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a 159/A. § (1)
bekezdés szerinti adatkezelésekrdl;
b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirk6zlési szolgaltatoknak
adhatok at;
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok milyen déntéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehetésége van az ajanlattevének;
e) a kozds adatallomany adatkezel6jérél és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és
adatfeldolgozas helyérdl (cimérdl).
(2) Az el6fizetét haladéktalanul tajékoztatni kell a 9.2. (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti
kérilményekben bekdvetkezett valtozasokrol. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és
kotelezettségeit az adatvédelmi melléklet tartalmazza, melyet a Szolgaltaté kérésre, mindenkor
téritésmentesen bocsat az eléfizetd rendelkezésére.
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11. Az elbfizetdé jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatarideje (kulonosen elofizetéi névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kiviuli helymeghatarozé adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, lizletszerzés céljabol torténdé személyes
adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az eldvalasztassal valasztott kozvetitdé szolgaltatéra,
egyéni el6fizetéi mindségre vonatkozé nyilatkozatok)

Az elbfizetd a szerz6déskotéskor megadott nyilatkozatait, irasban moédosithatja a Szolgaltaténal. A
modositas, a Szolgaltatohoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen
atadott/atvett irdsos jognyilatkozattal mddosithatja vagy vonhatja vissza. A visszavonast is
modositasként kezeli a Szolgaltato.

A kilonféle nyilatkozatok médositasi/visszavonasi ideje

A nyilatkozatok alapjan a médositasat a Szolgaltato, a beérkezést kévetd 15 napon belll elvégzi, de
egyes esetekben eltérd modon kerul érvényesitésre.
- el6fizetdi névjegyzékhez tett nyilatkozat

A bejelentést kovetd 15 napon belll az elektronikusan elérhetd névjegyzékben, a kovetkezd
kiadaskor a nyomtatott formanal.

A bejelentést kovetd 15 napon belll vezeti at a Szolgaltato a nyilvantartasan.

- a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz tett nyilatkozat

- értékndvelt szolgaltatasok nyujtasahoz tett nyilatkozat

- Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat

A bejelentést kdvetd targy honapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan.
- tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat
- egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozd nyilatkozat

A kis- és kdzépvallalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkoétésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyeni eléfizetékre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban térténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem minésul
Uzleti el6fizetbnek, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetbi szolgaltatast.
Az El&fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

A természetes személy Eléfizetbnek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategériat valaszto kis- és
kozépvallalkozasnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az eléfizetSi szolgaltatast
egyeéni eléfizetéként vagy nem egyéni (Uzleti) el6fizetéként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgéltatascsomagot kivan igénybe venni Uzleti eléfizetéként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatdé nem jogosult Uzleti eléfizet6k felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az Eléfizetd altal egyidejlleg modositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkoz6 médositott tartalommal jon Iétre.

Az el6fizet6i min6ség modositasara egyebekben a 9.3. pont szabdlyai az iranyaddk.
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Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kévetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasardl.

Az Eléfizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3. pontban foglaltak
szerint jogosult modositani.

Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kévetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem minésul6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra kertljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

A Szolgaltaté az Eléfizetének az elektronikus hirkozlési eléfizeti szerz6dések részletes szabalyairdl

szol6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elétt megtett
nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.
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12. Az elbfizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei
és feltételei

Hatarozatlan idejl szerz6dés esetén:
o Elbfizetdi felmondassal,
e Szolgaltato felmondassal.

Hatarozott idejli szerz8dés esetén:
o - hatarozott idd leteltével,
o - El6fizetdi felmondassal,
e - Szolgaltato felmondassal.

Az El6fizetbi szerz6dés az Eht. 134. §-ban foglalt eseteken tul megsziinik
a) az Eléfizet6 halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,
b) a Szolgaltato halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,
c) afelek koz6s megegyezésével.

12.1. Az Elé6fizetdi szerz6dés megsziinése az Eléfizetd részérol

(1) Az Eléfizetdé a hatarozatlan ideju el6fizetdi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz szikséges adatokat tartalmazé dokumentalt
informéacié (irat) a Szolgaltatd (igyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehetbvé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasdhoz szikséges
informaciok a Szolgaltaté tgyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsul az El6éfizet részérél az is, ha a halézat mlszaki korilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Eléfizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltaté ez iranyu szerz8désmaédositasi ajanlatat.

Az El6fizetd az elbfizetdi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizetd a felmondasrél sz616 nyilatkozatdban koteles megjeldini azt a hatarnapot, amely
naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél, vagy
megkuldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozoétt lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon
kételes a szolgaltatas nyujtasat megszintetni.

(2) Az Elé&fizet6 a hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z8 90 nap alatt tébb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
c) a Szolgaltatoé az eldfizetdi szerz8dést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
Utk6z8en maodositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetéi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dést az egyedi eléfizetbi szerzédésre is kiterjedéen egyoldaluan
modositja és amennyiben a mddositas az eléfizeté6 szamara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz - igy kulondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt a szolgaltatas tartalma
- az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon belul, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények
nélkul jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dést,

és mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kdvetd napon sziinik meg.
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12.2. Az Elé6fizetdi szerz6dés megsziinése a Szolgaltato részérdl

(2) Az Elb&fizetdi szerzbdeés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 11.2.(6)-(7)
bekezdésekben meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 30 nap.

(3) A Szolgaltato az Eléfizetdi szerz8dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben
az El6fizetdi szerz6désben az Elbfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az
El6fizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizetd e mddon t6rténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd az El6fizetdét a szerz6dés felmondasardl a 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

(4) Ha a felmondas indoka az El&fizetdé szerz6désszegése, és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzfdésszegést megszunteti, az El6fizet6éi szerz6dés nem szinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Errél a Szolgaltato koteles az Eléfizetdét haladéktalanul értesiteni.

(5) A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat,

b) afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, akkor az El&fizetd tajékoztatasat a
11.2. (4) bekezdésben foglaltakrol.

(6) A Szolgaltato az Eléfizetéi szerz6dés megszegeése esetén az Eléfizetbi szerzédést a 11.2. (3)-
(5) bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstél szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetd az Eléfizetdi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe Utk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

(7) A Szolgaltato az Eléfizetdi szerz8dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legalabb
15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kdvetben sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
Szolgaltaté felmondani a szerzdédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizeté havi
el6fizetési dijanak megfelel§ 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal
magasabb havi eléfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az El&fizeté a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az Elbfizet6 a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

(8) A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei
szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas
okat 30 napon belll nem szilinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennalinak.

(9) Az Elbfizetéi szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az 11.2. (1)-(9) bekezdésekben nem
szabalyozott feltételeit a Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételekben hatarozza meg.

(10) A hatarozott id6étartamu Eléfizet6i szerz6dés a meghatarozott idé elteltével megszinik. A
szerz6dés megsziinését megel6z6en a Szolgaltatd koteles az Elbfizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejli szerz6désbdl hatralévd napok szamardl és a
szerz6dés megsziinésének idépontjardl. A felek a hatarozott idétartamu Eléfizetéi szerz6désben
szabadon megallapodhatnak a hatarozott id6tartamu El6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd j
El6fizetdi szerz6dés szerzbdéses feltételeirdl, amely esetben a létrejové Uj szerzédés csak
hatdrozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott ideji szerz6dés id6tartamanak
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meghosszabbitasarol a szerz6dés megkoétésekor és az Elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6desmodositassal donthetnek. A hatarozott idejl szerzédes
rendkivuli felmondasanak feltételeit a Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételekben hatarozza
meg.

Hatarozott idejii szerzédés esetén alkalmazandé szabalyok

(11) Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartamu Eléfizet6i szerz8désben kotelezettséget vallalt
arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsol6do terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt, a Szolgaltatd kizardlag az Eléfizeté altal igénybe vett kedvezményeket
kévetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkévetkezményt nem fiizhet.

- Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (El6fizet6i felmondas) sem kiszallasi dij,
sem barmilyen egyéb koltség (kiléndsen a Szolgaltaté tulajdonat képez6 eszkdz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithatd at az Eléfizetére. Jogszerll El6fizetéi felmondas esetében a
Szolgaltaté nem koétheti ki az El6fizet6i szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltato tulajdonat
képezd eszkdzOk visszaszolgaltatasat.

- Az El6fizeté és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizeté egy altala megjelolt
hatarnapra mondja fel az Eléfizet6i szerz6dést. Ebben az esetben az Eléfizetd a felmondasrél szolo
nyilatkozataban koételes megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdél a nyujtott szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkuldésétél szamitott nyolcadik és harmincadik
nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni.

- A Szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott 6sszegli jogkdvetkezményt kdtbér
formajaban is érvényesitheti. A Szolgaltatdé e kotbér helyett alacsonyabb 6sszegi kotbért, vagy
kedvezbbb jogkdvetkezményt is alkalmazhat.

- A Szolgéltat6 az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt sem
alkalmazhatja, ha a Szolgaltatonak az aldbbiakban meghatarozott szerz6désszegd magatartasa
miatt mondja fel az El6fizetd az El6fizet6i szerzédést:

a) a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

b) A hatarozott ideji szerz6dés El&fizet altali rendkivuli felmondasa esetén a szerzédés a
felmondo nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezését koveté napon szlinik meg.

c) A Szolgaltato koételes legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az Eléfizet6t
az Eht. 134. § (14) bekezdésben foglaltakrol. Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt
esetben és az el6re fizetett szolgaltatasok egyenlegfeltéltéssel torténd meghosszabbitasa
esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltdltést megel6zben fel nem
hasznalt dijat az U] Eléfizeti szerz6déshez kapcsolddd egyenlegen jévairja.

12.3. Azon hatariddé megjelolése, ameddig az Elofizeté dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltatd a szerzédést
felmondana

Az Elbfizetd, a Szolgaltato figyelmeztetd értesitését kdvetden koteles a dijtartozas kiegyenlitésére,
az értesitésben megjelolt fizetési hataridéig, altaldban 8 naptari nap. A masodik értesitést kovetéen
a fizetés kiegyenlitésére altalaban 8 naptari napos hatarid6t szab a Szolgaltatd, ennek kiegyenlitése
hianyaban, Gjabb értesités mellett, jogosult a Szolgaltaté 30 napos felmondasi idével felmondani a
szolgaltatast ugy, hogy az Eléfizetbnek az eredeti fizetési hatarid6hdz képest egy honapja volt a
szamla kiegyenlitésére. A Szolgaltato a késedelmesen fizetd Eléfizetd forgalmat korlatozhatja, illetve
sziineteltetheti az ASZF 5. fejezete szerint.
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13. Az eléfizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybe vétele, és elbfizetdi jogviszonya fennallasa alatt mindvégig
kételes a Szolgaltatéval jdhiszemien egylttmikodni, kilénésen, de nem kizardlag:

e A Szolgaltato altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni;

o Az Elbfizet6i Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatokat helyesen és
hianytalanul, a valésagnak megfeleléen megadni, az azokban bekdvetkezett valtozasokat a
Szolgaltaténak bejelenten;

o Az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésével Osszefliggésben amennyiben ahhoz harmadik
fél hozzajarulasa vagy engedélye sziikséges, azt beszerezni, illetve a Szolgaltaté figyelmét
felhivni erre;

e Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolgaltatas igénybevételéhez és ami a
Szolgaltaté hibas teljesitésének nem minésilé, azonban Hibabejelentést eredményezé
koériimény elharitasahoz szikséges, igy kuléndsen koteles az Eléfizeté a Hibabejelentés
el6tt meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés aramellatasa biztositott, valamint a haldzati
elemek egységessege és épsege, az 6sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

o Tajékoztatni a Szolgaltatét mindazon adat és informacié vonatkozasaban, mely a
szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet.

e Szerzédésszerien teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban
meghatarozott kotelezettségét.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El&fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien, azaz szerzédésszerliien hasznalni. Az
Elsfizet koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF-ben és az Eléfizetéi Szerzédésben
meghatarozott szabalyokat, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyokat betartani. Az Eléfizet6
felelésséggel tartozik a Szolgaltaté felé az Eléfizet6i Szerz6dés megszegéseébdl eredd karokért.

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltatd
tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozlé6 eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

A szolgaltatdshoz a Szolgaltaté altal az Eléfizetdnek a szolgaltatas igénybevételéhez atadott
eszk6zokrél, az atadaskor, atadas-atvételi jegyz8kdnyv készil a két fél alairasaval. Az Eléfizetd a
szolgaltatas szerz6dés megsziinésekor koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkozoket,
mikddoképes allapotban visszaszolgaltatni.
A Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult az eszkdzért téritési dijat kérni:

e ha az El6fizet6 nem szolgaltatja vissza az eszkdzt a szerz6dés megsziinését kdvetd 15

napon beldl,

o ha az Eléfizet6 nem miikddd képes allapotban adja vissza az eszkdzt,

Az eszk6zOok téritési dijait a Dijak melléklet tartalmazza.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Valtozas az Eléfizeté adataiban

Az Elbfizetd az Elbfizetdi szerz6désben szereplé adatokban bekévetkezett valtozast — ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kovetd 15
napon belul bejelenteni a Szolgéaltatonak. A bejelentés elmaradasabdl eredd karért a Szolgaltato
nem felel.

Adatszolgaltatas
Az Eléfizeté a Szolgaltatd kérésére koteles az adatszolgaltatasra:
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- ha a halézat biztonsagat veszélyeztetd magatartast tapasztal az Eléfizetd részérél,
- ha nem megfelelé végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltaté,
- ha a személyes adatok valédisagaval kapcsolatban megtéveszté magatartast tapasztal,
- ha binild6zé szervek, nemzetbiztonsag és honvédelem szervek kérnek informacidkat a

Szolgaltatétol és azt, csak az Eléfizetd adatszolgaltatasaval tudija teljesiteni.
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14. A Kkiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheté és
hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezdé célra szolgalé mas
szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozoé tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskoruak védelmét szolgald, ingyenes szlréprogram a Szolgaltatd
honlapjan (www.datron.hu) keresztil letoltheté. A kulonféle gyermekvédelmi internetes
szlrészoftverek az eléfizeté igénye szerint korlatozzak a neten keresztil elérhetd informaciok
szerzéset: akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letoltését, a nem kivant
oldalak megtekintését, segithetik a napldzast, a kdzdsségi oldalak megfigyelését, a személyes
adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegl tamadasok és
zaklatas terjedését. A szilr6programrdl tovabbi informaciok elérheték a Szolgaltatdé honlapjan
(www.datron.hu).
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15. Miusorterjesztési elofizetéi szolgaltatdas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint -
amennyiben a Szolgaltaté fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a)
bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészitd
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
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1. szamu melléklet
Szolgaltatas leirasok, Dijak

1._g melléklet
»Uzleti” szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

Nagy sebességii (savszélesség) digitalis mikrohullamu dsszekattetést biztosit az Ugyfelek részére.
Kialakitasat tekintve korlatozott pont-multipont kapcsolat, ahol egy radids cella legfeljebb négy
tgyfelet szolgal ki.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver
Az elbfizetbnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
halézati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznalbi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkdzlési hatésag engedélyével rendelkez6, megfeleld
szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai
berendezések segitségével vehetd igénybe. Az elbfizetének olyan eszkdzzel kell rendelkeznie,
amely alkalmas az egyedi el6fizetéi szerz6désben meghatarozott interfésszel torténd
egyuttmikddésre.

Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot arra, hogy az El&fizetd altal biztositott csatlakozé
berendezést a Szolgaltatas hasznalatbavétele elétt megvizsgalja, valamint a Szolgaltatas teljes
futamideje alatt barmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté véleménye alapjan ezen
berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatds hasznalatara, Szolgaltatd jogosult kérni az
El6fizet6tdl a Szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az Eléfizetd
ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott
berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltaté a Szolgaltatas minéségéért nem vallal
felelésséget.

Egyes szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy
résziket.

A Szolgaltaté feladata a Szolgaltatas interfészig térténd eljuttatdsahoz szikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez szikséges kabelezés. Az Eléfizetd altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgéltatd altal szallitott berendezések kozotti Osszekottetés
megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzdk
Szolgaltaté altali felszerelésében koteles egyuttmikodni és a szerz6dés hatalya alatt felel6sséget
vallalni a hivatkozott eszk6z6k rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben valé megdrzéséért. Az
El6fizeté a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltato altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkdzOk teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerll hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisuléséért — a felrohatdésag fuggvényében — felel6sséggel tartozik.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal el6zetesen megjeldlt idépontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtérténtéig a
Szolgaltaté a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer(i allapotban tartasaért, a
munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartdsaért mindenkor az Eléfizets felelds.

Az El6fizetét terhelik a helyszinen szikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti
telepitése utan az Eléfizetd részérél felmerilé esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Athelyezés:
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El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthaté.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a szilkséges miiszaki feltételek fennallasa esetén
— ko6z06s megegyezés alapjan, kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az uj helyszinen létesithetd legyen.
Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltato az El6fizet6 athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belul koteles az
el6fizetének visszajelezni.

A Szolgaltaté a fenti hataridén belll az athelyezési igényt - indoklassal egyutt - elutasithatja,
amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az Eléfizet6 dijtartozasa vagy
egyéb szerzédésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstél szamitott
legrovidebb idén - de maximum 60 napon belll - teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd,
az

El6fizetd ez iranyu nyilatkozata esetén - a Szolgaltatd értesitésétél szamitott - 15 napon belil a
szerz8dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hianyaban a
Szolgaltatdé koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z8 feltételek szerinti nyujtasara és
jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara. A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére
a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés megtorténtéig.

A szolgaltatasrol tételes szamlamelléklet a PPPoE kapcsolati idépontokrdl kérheté.

1.b melléklet
,Bérelt” szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

El6fizetd igénye szerinti sebességi (savszélességi) digitalis bérelt vonali 6sszekottetésen keresztll
allando internet kapcsolatban all a Szolgaltatoé IP gerinchaldzataval. A bérelt vonali 6sszekottetés
tobbféle technoldgiaval is megvalodsithatdé (menedzselt bérelt vonal, mikrohullami 6sszekottetés,
optikai O0sszekottetés).

A szolgaltatas hasznalatahoz szikséges szoftver és hardver eszkzok:

Szoftver
Az elbfizetébnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
halézati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkdzlési hatésag engedélyével rendelkez8, megfelelé
szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetdé szamitastechnikai
berendezések segitségével vehetd igénybe. Az eléfizetdbnek olyan eszkozzel kell rendelkeznie,
amely alkalmas az egyedi el&fizet6i szerz6désben meghatarozott interfésszel torténd
egyuttmikddésre.

Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot arra, hogy az Eléfizetd altal biztositott csatlakozo
berendezést a Szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja. valamint a Szolgaltatas teljes
futamideje alatt barmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd véleménye alapjan ezen
berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatas hasznalatara, Szolgaltatdé jogosult kérni az
El6fizet6tdl a Szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az Eléfizeté
ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott
berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltaté a Szolgaltatas mindségéért nem vallal
felelésséget.

Egyes szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy
részuket.

A Szolgaltaté feladata a Szolgaltatas interfészig torténé eljuttatdsahoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez szikséges kabelezés. Az Elbfizet§ altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltaté altal szallitott berendezések kozotti Osszekdttetés
megteremtése nem a Szolgaltato feladata.
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Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6z6k
Szolgaltaté altali felszerelésében koteles egyittmikodni és a szerz6dés hatalya alatt felel8sséget
vallalni a hivatkozott eszk6z0k rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben valdo megdrzéséért. Az
El6fizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybeveételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkdzdk teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaert, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiléséért — a felréhatdsag fuggvenyében — felelésseggel tartozik.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal elézetesen megjeldlt idépontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtérténtéig a
Szolgaltaté a munkavégzeést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszeri allapotban tartasaért, a
munka-, baleset-, t(iz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az Eléfizetd felel8s.

Az El6fizet6t terhelik a helyszinen szikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti
telepitése utan az El6fizet6 részeérél felmerilé esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Athelyezés:

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthaté.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a szilkkséges miszaki feltételek fennallasa esetén
— ko6zbs megegyezés alapjan, kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj helyszinen létesithet6 legyen.
Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltaté az Eléfizet athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll kdteles az
el6fizetbnek visszajelezni.

A Szolgaltatd a fenti hataridén belll az athelyezési igényt - indoklassal egyltt - elutasithatja,
amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizetd dijtartozasa vagy
egyeb szerzb6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, kdteles azt a visszajelzéstél szamitott
legrovidebb idén - de maximum 60 napon belll - teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd,
az El6fizet eziranyu nyilatkozata esetén - a Szolgaltato értesitésétél szamitott - 15 napon belll a
szerz6dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkul felmondhatja. Felmondas hianyaban a
Szolgaltaté koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6zd feltételek szerinti nyujtasara és
jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltato jogosult a jogviszony szlneteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés
megtorténtéig.

1.c melléklet
»PPPOE” szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté mikrohullamu 6sszekoéttetésen keresztil kdzponti hozzaférési pontot épit ki Eléfizetd
telephelyére, lakohelyére, melyhez Ethernet technoldgiaval csatlakoztatia az El&fizeté helyi
halozatat. A Szolgaltatas kdzvetlen hozzaférést biztosit a globalis Internet halézathoz, és ezaltal
nagy sebességli adatkommunikaciot tesz lehetévé az Internethez kapcsolt mas berendezésekkel,
vagy kapcsolatot biztosit az El6fizet6 két vagy tobb telephelye kozott.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Szoftver

Az eléfizetbnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
halézati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkdzlési hatdésag engedélyével rendelkez8, megfeleld
szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhet§ szamitastechnikai
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berendezések segitségével vehetd igénybe. A szolgaltatas atadasa 10/100 Ethernet interfészen
keresztul valésul meg.

A Szolgaltatd feladata a Szolgaltatas interfészig torténé eljuttatdsahoz szikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez szikséges kabelezés. Az Elbfizeté altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltatd altal szallitott berendezések kozotti Osszekottetés
megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zdk
Szolgaltaté altali felszerelésében koteles egyuttmikodni és a szerz6dés hatalya alatt felel6sséget
vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben valé megdbrzéséért. Az
El6fizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal
felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiléséért — a felréhatdésag figgvenyében — felelésseggel tartozik.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal elézetesen megjeldlt idépontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtérténtéig a
Szolgaltaté a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszeri allapotban tartasaért, a
munka-, baleset-, tiz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az Eléfizetd felelbs.

Az El6fizet6t terhelik a helyszinen szikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti
telepitése utan az El6fizetd részérél felmerilé esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Egyedi feltételek

A szolgaltatasi szerz6dés megkétése el6tt minden esetben szikséges egyedi felmérést (ralatas
vizsgalatot) végezni, melyet a Szolgaltatd ingyenesen biztosit. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget
a mas WLAN szolgdltatok ugyanazon a WLAN ellatottsagi terlileten telepitett WLAN
berendezéseinek a miikddésébdl adddo szolgaltatas mindség romlaseért.

Athelyezés

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthaté.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges muszaki feltételek fennallasa esetén
— koéz6s megegyezés alapjan, kulén dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj helyszinen létesithetd legyen,
el6zetes felmérés sziikséges. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség.
A Szolgaltaté az Eléfizet athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll kdteles az
el6fizetének visszajelezni.

A Szolgaltaté a fenti hataridén belll az athelyezési igényt - indoklassal egyutt - elutasithatja,
amennyiben annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az El6fizeté dijtartozasa vagy
egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, kdteles azt a visszajelzéstél szamitott
legrovidebb id6n - de maximum 60 napon belul - teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd,
az

El6fizetd ez iranyu nyilatkozata esetén - a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott - 15 napon beldl a
szerzG6dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkul felmondhatja. Felmondas hianyaban a
Szolgaltaté koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z8 feltételek szerinti nyujtasara és
jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltato jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés
megtorténtéig.

A szolgaltatasrol tételes szamlamelléklet a PPPoE kapcsolati idépontokrél kérhetd.

Dijak

A Szolgaltaté az ,Uzleti” és ,Bérelt” szolgaltatasok esetében minden Eléfizetével, minden esetben
egyedileg allapodik meg az Egyedi szerz8déses feltételekrdl.

A ,PPPOE” szolgaltatas esetében az alabbi arak érvényesek.
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Csomag neve

Csomag ar

NET 1 2 400 Ft
NET 3 3 750 Ft
NET 6 5000 Ft

Az arak brutto arak, tehat az AFA-t nem tartalmazzak.
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2,. szamu m'ell'éklet )
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A Datron Tavkozlési Zrt. (a tovabbiakban: ,szolgaltatd”) az elektronikus hirkdzlési szolgaltato
adatkezelésének kulonos feltételeirél és az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl
sz0616 4/2012 (1.24.) NMHH EIndki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot alkotja, amely az
ASZF mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztato célja, hogy meghatarozza az eléfizetd szolgaltato altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés maodjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek,
az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az eléfizetdi adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

A szolgaltatdbnak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott
elektronikus hirkozl6 eszk6zoket ugy kell megvalasztania és Gzemeltetnie, hogy a kezelt adat

a)
b)
c)
d)

az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Alaptorvény VI. cikk

a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013.évi V. torvény;

az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolo 2011.évi CXII.
torvény (,Infotv.”)

az Elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt
rendelkezések;

a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kuldnleges feltételeire, a halézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositok kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrol sz6l6 4/2012.
(1.24.) NMHH EInoéki rendelet

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elndkének 2/2015. (11l. 30.) NMHH rendelete az
elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerz8dések részletes szabalyairdl.

3. Definiciok

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiléndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre
vonatkozé kdvetkeztetes; kildnleges adat:

a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggybzédésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,

az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a
blnugyi személyes adat;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlenll az adaton végzett barmely muivelet vagy
a miveletek Osszessége, igy kulondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
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tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, ésszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

o Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsoldédo technikai feladatok elvégzése,
fliggetlendl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

e Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetéve
tétele;

o Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetévé tétele;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

o Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi;

o Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlendl a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik

o Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsa tobbé nem
lehetséges;

4. A szolgaltaté altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok
4.1. Adatkezelési célok

A szolgaltaté az Igénylé, a Felhasznal6 vagy Eléfizeté alabbiakban meghatarozott adatait kezelheti
az Eht. 154.§-a alapjan:

4.1.1. Az lgénylét, a Felhasznalét, valamint az El6fizet6t azonosité személyes adatok

A Szolgaltatd az altala nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabol az Eléfizetd, a Felhasznalé és az Igénylé alabbi azonositashoz szikséges személyes
adatait kezelheti:
a) az el6fizetd neve, lakbdhelye, tartdozkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy eléfizetd esetén az eléfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziletési
helye és ideje;
c) nem természetes személy elbfizetd esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az eléfizeté bankszamlaszama;
d) az el6fizetdi végberendezés felszerelésének helye és az elbfizetd a szolgaltatasok
igénybevételéhez szikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai
e) ha az El6fizetd és a szamlafizeté személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizetd
a)- ¢) pontban meghatarozott adatai;
f) ha az egyéni eléfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvdképes, a természetes személy
el6fizetd torvényes képviseldjének a)-b) pontban meghatarozott adatai.

4.1.2. A Szolgaltatd, a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhasznalénak és az
Eléfizetének az alabbi személyes adatait kezeli

a) az Eléfizetd neve;
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b) az Eléfizetéi dllomas azonositdja;

c) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b) ponttdl;

e) azigénybevett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az Eléfizetd altal valasztott fizetési mod;

g) az El6fizetd altal valasztott fizetési periodus

h) pénzintézeten keresztul fizetés esetén az El6fizetd bankszamlaszama;

i) az Eléfizetének nyujtott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

i) a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének idépontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének id6tartama, illetéleg az elszamolhat6 egységek szama;

) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd id6épontja, a tovabbitott adat
terjedelme; a késziléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak idétartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

4.1.3. Hibabejelentés esetén a szolgaltaté hangfelvétel utjan, vagy elektronikusan rogaziti -
és egy évig megorzi (EHT 141.8.)— a hibabejelenté személy, illetéleg a hibabejelentés
alabbi adatait

a) az el6fizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az eléfizetdi /bejelentdi hivoszamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);
g) az el6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat

4.1.4. Azlgényld, a Felhasznal6 és az Eléfizet6 kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan
a Szolgaltaté jogosult az El6fizeté mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek
megkonnyithetik az Eléfizetovel valé kapcsolattartast, illetdleg a szolgaltato
szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam; személyigazolvany
/atlevélszam szam; e-mail cim).

4.2. Az adatkezelés maédja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolédé formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak
kezelésérdl. Az elbfizetdi szerz6dés megkdtésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmiien
tajékoztatni kell:
a) arrdl, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli
b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkézlési szolgaltatéknak
adhaték at
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltaték mely déntéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az igénylének;
e) a kozOs adatallomany kezeldjérél, és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és feldolgozas
helyérdl
Az ajanlattevd, igénylé adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek
kozott szerz6dés szuletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhetdk a szolgaltatd altal.
Amennyiben a szolgaltatd a szerz8déskdtést megtagadja, az igényld, ajanlattévd adatait
nyilvantartasabdl torli, kivéve, amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.
A szolgaltatd, amennyiben azt az igényl8, vagy El&fizet6 kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az
adatvédelmi tajékoztatot.
A szolgaltaté az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kdvetden
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktol eltéré adatkezelésre kertlne sor.
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A Szolgaltatas nyujtasa nem tehet6 fliggdévé az igénybevevdnek valamely, a jelen pontban nem
emlitett célbdl térténd adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol.

Az el6fizetd adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen Uzletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény-
vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az eléfizet6 elézetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kdzlemény telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési uton nem tovabbithato annak az eléfizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem
kivan ilyen kozlést kapni.

Az elbfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes adatait a szolgaltatas minéségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységenek
megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Eléfizetd,
Felhasznald, vagy igényld személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor kerilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetévé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetéséget kell biztositani.

- A szolgaltaté altal az NMHH EIndki rendelet szerinti, el6fizeték és felhasznalok szamara
biztositand6 lehet6ségekrdl koteles Ugyfélszolgalatan és internetes honlapja mellett az egyéb
szokasos moédokon is tajékoztatast adni.

- A szolgaltaté az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EInoki rendeletben foglalt kivétellel, sajat
tevékenységi kérén bell, kételes biztositani a kdvetkezbket:

a) amennyiben nyilvanos hirk6zlé halézatok vagy nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok felhasznaldival vagy el6fizetéivel kapcsolatos, forgalmi adatokon Kivili
helymeghatarozé adatok kezelésére kertlhet sor, az ilyen adatok kizarélag akkor kezelheték,
ha azok a felhasznaléval, illetve eléfizetdvel nem hozhatdk kapcsolatba, valamint azokbdl
nem vonhato le a felhasznaldra, illetve az eléfizetére vonatkozd kdvetkeztetés (anonimizalt
adatok), vagy ha a felhasznaldk, illetve eléfizetbk ehhez hozzajarultak és csak olyan
mértékben és idétartamig, amely az értékndvelt szolgaltatas nyujtasadhoz sziikséges;

b) a szolgaltatonak a felhasznaldkat, illetve az eléfizetéket a hozzajarulasuk megszerzése el6tt
tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok
tipusardl, az adatkezelés céljairol és id6tartamarol, valamint arrol, hogy az értékndvelt
szolgaltatas nyujtasa céljabdl az adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

c) a felhasznaldknak, illetve el6fizetéknek lehetéséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi
adatokon kivili helymeghatarozé adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasukat barmikor
visszavonhassak;

d) ha a felhasznaldk, illetve eléfizeték a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok
kezeléséhez hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehet6séget, hogy —
egyszerl modon és dijmentesen — a halézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval,
illetve minden egyes kozléstovabbitds esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok
kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kivlli helymeghatarozé adatok a)-d) ponttal 6ésszhangban térténd
feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirk6zl§ halézatok vagy
nyilvanosan elérhet6 hirkozlési szolgaltatasok szolgaltatojanak iranyitasa alatt, vagy az
értéknovelt szolgaltatast nyujtd harmadik személy iranyitdsa alatt jar el;, ezt az
adatfeldolgozast az értékndvelt szolgaltatas nyujtasahoz szikséges mértékre kell korlatozni.

5. Az adatok szolgaltaté altali tarolasanak idétartama

5.1. A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltaté a szerz6dés megsziinéséig
illetve azt kovetd 3 évig kezeli.

A Szolgaltat6 az alabbiakban meghatarozott adatokat 3 (harom) évig kezeli:
a) az eléfizetdi dllomas azonositdja;
b) az eléfizetd cimét, allomasa tipusa;
c) az elszamolasi id8szakban elszamolhatd dsszes egység szama,;
d) hivo és hivott eléfizetéi szamok;
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e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat
terjedelme;

f) akészlléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

g) a szolgaltatas datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizeté szerz8dés felmondasanak eseményei.

A szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
nyilvantartasaban rogziti, és legalabb 1 évig megbrzi. Az e) és az f) pontban meghatarozott adatokat
tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltatdé az annak alapjan kiallitott
szamlara vonatkozo 1 éves elévilést kdvetd 1 év utan 30 napon belll térolni koteles. Kilén térvény
el6irasa alapjan a Szolgaltaté az adatokat csak e kilén tdérvény elbirasai szerinti célbdl (mértékig,
modon és ideig) kezelheti, am az Elektronikus Hirkozlési torvény szerinti adatkezelést a jelen
bekezdés szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

5.2. Az eldéfizetd6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az eléfizetdéi hozzajarulas

modositasaig, illetéleg visszavonasaig kezelhetdk.

Kizarélag a nemzetbiztonsagi, a honvédelemi és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsért
felhasznalasanak Uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatésagoknak, valamint a birésagnak torténd adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltatd
legfeljebb harom évig kezelheti az eléfizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott
— igy kuléndsen a tulajdonosa altal letiltott — el6fizetbi végberendezések hasznalatara,illetve annak
kisérletére vonatkozéan a szolgdltatd elektronikus hirkdzl6 halozataban keletkezett és
rendelkezésre allé adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az eléfizeté személyes adatait a szolgaltaté az érintettel
tortén6 beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordini koteles.

A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi
idétartamig kezeli:

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

El6fizetd neve,

a) Szerz6dés

a) Eht. 154. § (1)

a) A szerz8dés

lakohelye, |étrehozatala, bekezdés, Eht. megszinését kovetd 1
tartozkodasi helye, tartalmanak 129. § (5) év (elévulés)
vagy meghatarozasa, bekezdés a) b) A szerz6dés
székhelye modositasa, pont, megszinését kovetd 1
teljesitésének és 157. § (2) év
figyelemmel kisérése, bekezdés c) A szerz6dés
az abbdl szarmazo b) Eht. 159/A. § | megszlinését kovetd 8
dijak szamlazasa, c) Szamviteli év
valamint az azzal torvény

kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon
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torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

Egyéni el6fizetd
esetén az

el6fizetd szlletési
neve,

anyja sztletési neve,
sziletési helye és
ideje

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo6
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodé dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon

térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megbrzése

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
térvény

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
ev

c) A szerz6dés
megsziinéseét kovetd 8
év

Korlatozottan
cselekvOképes
el6fizetd

esetén az utolag
fizetett

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

a) A szerz8dés
megsziinését kévetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsz(inését kdvetd 1
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igazolvany szama

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csOkkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetbségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

diju szolgaltatasokra | teljesitésének és 157.§ (2) év
vonatkozé eldfizetdi figyelemmel kisérése, bekezdés c) A szerz6dés
szerz6dések az abbdl szarmazé b) Eht. 159/A. § | megsziinését kdvetd 8
esetében a dijak szamlazasa, c) Szamvitel év
torvényes képviseld valamint az azzal térvény
neve, kapcsolatos
lakohelye, kovetelések
tartozkodasi érvényesitése
helye, szamlazasi Szamlazas és
cime, kapcsolédé dijak
szilkség esetén beszedése, valamint az
szamlaszama, eléfizet6i szerzédés
sziletési figyelemmel kisérése
neve, anyja szuletési | b) Az adatkérésre
neve, kalon
szlletési helye és torvény szerint jogosult
ideje nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében
c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése
Természetes személy | Az eléfizetdi Az érintett A szerz6dés
el6fizeté személyi jogviszonyt hozzajarulasa megszinését kovetd 1

évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni el6fizetd
esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157. § (2)
bekezdés

a) A szerzddés
megszinését kovets 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megszinését koveto 1
ev

c) A szerz6dés
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valamint szlkseg
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzédeés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kilon

torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvéeny

megszinését kovets 8
év

El6fizeté szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi
helytdl), szikség
esetén

szamlaszama

a) Szerz6désbél
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kulén

térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kévetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kévetd 1
év
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Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazoé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése
b) Az el&fizetbi
szerz8dés
teljesitésének az
elésegitéseére iranyuld
egyuttmikodeés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhet6ség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157. § (2)
bekezdés vagy
b) Eléfizetd
hozzajarulasa
esetén

a) A szerz6dés
megsziinését kévetd 1
év(elévilés)

b) A szerz6dés
megsziinéseig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattart
személy/
meghatalmazott
szemeélyazonosito
adatai:

név, szuletési név,
lakéhely, anyja neve,
szuletési helye és
ideje,
személyigazolvany
szama

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsol6dd

dijak beszedése, az
eléfizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megszinéseig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetd
hozzjarulasa
szerinti egyéb
személyes
adatok

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kézvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzbdés
id6tartama alatt, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Szamlafizetd neve,
lakdhelye,
tartozkodasi helye,
vagy székhelye

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

a) A szerz8dés
megsziinését kévetd 1
év (elévilés)

b) A szerz6dés
megsz(inését kévetd 1
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igazolvany szama

erintd nyilatkozatok
esetében noveli a
szemeélyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csOkkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetbségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Természetes személy | teljesitésének és 157.§ (2) év
Szamlafizetd esetén a | figyelemmel kisérése, bekezdés c) A szerz6dés
Szamlafizetd sziletési | az abbdl szarmazo b) Eht. 159/A. § | megsziinését kdvetd 8
neve, anyja sziletési | dijak szamlazasa, c) Szamviteli ev
neve, szlletési helye | valamint az azzal térvény
és ideje, valamint kapcsolatos
szilkség esetén a kbvetelések
pénzforgalmi érvényesitése
szamlaszama Szamlazas és
Nem természetes kapcsolédé dijak
személy Szamlafizetd | beszedése, valamint az
esetén a Szamlafizet6 | el6fizetdi szerz6dés
cégjegyzékszama figyelemmel kisérése
vagy b) Az adatkérésre
mas nyilvantartasi kilén
szama, valamint torvény szerint jogosult
szikség esetén a nyomozé hatésag,
pénzforgalmi Ugyészség, birdsag,
szamlaszama valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében
c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése
Természetes személy | Az el6fizetdi Az érintett A szerz6dés
Szamlafizeté személyi | jogviszonyt hozzajarulasa megszinését kovetd 1

évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Szamlafizetd
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetbségek: e-mail
cim, mobil
telefonszam, faxszam,
értesitési cim

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbol szarmazo
dijak szamlazasa,

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhet6ség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)

a) A szerzddés
megsziinését kévetd 1
év(elévulés)

b) A szerz6dés
megszlnéseéig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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valamint az azzal
kapcsolatos
kbvetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az eléfizetbi
szerz8dés
teljesitésének az
elésegitésére iranyuld

bekezdés a)
pont,

és 157. § (2)
bekezdés vagy
b) Eléfizetd
hozzajarulasa
esetén

egyuttmikddés,

kapcsolattartas
Szamlafizetd Szerzddés az érintett A szerz6dés
kapcsolattarto létrehozatala, hozzajarulasa megszlnéseig, illetve
szemely/ tartalmanak az érintett
meghatalmazott meghatarozasa, hozzajarulasanak
szemeélyazonosito modositasa, visszavonasaig

adatai:

név, szuletési név,
lakéhely, anyja neve,
sziletési helye és
ideje,
személyigazolvany
szama

teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo6
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodd

dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

El6fizet6i hozzaférési
pont
helye

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazdé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre
kulén

térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a)
pont,

és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz8dés
megsziinését kévetd 1
év (elévilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kévetd 1
ev

c) A szerz6dés
megszinését kovetd 8
év
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Ugyeszség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

A szolgaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsol6dé

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak

megfizetésének ideje,
madja

a) Szerz6désbél
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kbvetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodd

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletez6
utélagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

21.§ (7)

bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kévetd 1
ev (elévulés)

b)A szerz6dés
megsziinéseét kovetd 2
év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefligg6
adatok

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti elévuléséig

Tartozas
hatrahagyasa
esetén az el6fizetoi
szerz6dés
felmondasanak
esemeényei

Szerz6désbdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodé

dijak beszedése, az

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
2)

bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsziinését kévetd 1
év (elévilés)
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el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

Az el6fizetoi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kuldndsen a
tulajdonosa altal
letiltott —

eléfizetbi
végberendezések
hasznalatara, illetve
anhak

kisérletére
vonatkozdan a
Szolgaltatd
elektronikus
hirk6zlé halézataban
keletkez6 adatok.

Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsol6dé

dijak beszedése, az
eléfizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsziinését kévetd 1
év (elévilés)

A telefonos
ugyfélszolgalatra
érkezé

el6fizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltaté telefonos
Ugyfélszolgalatara
érkezd elbfizetdi
jogviszonyt érintdé
megkereseések,
panaszok, valamint a
Szolgaltaté és az
El6fizet6 kozotti
telefonos
kommunikacid)

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarolo eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan
tett

intézkedések
visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

c) Az elbfizetdi
jogviszonyt érinté
megkereseések,
panaszok, valamint a
Szolgaltaté és az
El6fizet kozotti

a) Eht. 141.§ (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-
a alapjan az
eléfizetd
hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. §
(10) bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztévédelmi
térvényben
meghatarozott
id6étartamig

c) A felvételtdl
szamitott legalabb egy
évig

hangfelvétele telefonos

kommunikacio

visszakdvetése
El6fizetd e-mail cime, | Szerz6dés Eht. 154. § (1) A szerzbdés
mint |étrehozatala, bekezdés, 157. § | megsziinését kdvetd 1
az elb6fizetbi allomas tartalmanak (2) bekezdés b) | év(elévulés)
azonositoja meghatarozasa, pont

modositasa,

teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazdé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolédé
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dijak beszedése, az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyulo szerzédés
esetén:

Eléfizet6i allomas
szama

vagy egyéb
azonositoja
(Ugyfélazonositd)

Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eléfizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés b) pont

A szerz6dés
megsziinését kévetd 1
év (elévilés)

Az elbfizetd cime és
az
allomas tipusa

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddé dijak
beszedése, az
el6fizet6i

szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kilon

torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz8dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kévetd 1
év
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ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Elszamolasi
id6szakban
elszamolhato 6sszes
egység szama

a) Szerz6dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése,
az abbdl szarmazé
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
el6fizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletez6
utolagos kiallitasa

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.§(7)
bekezdés

a) A szerz8dés
megsziinését kévetd 1
év(elévilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 2
év

Hivo és hivott
el6fizetoi
szamok

a) Szerz6désbél
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddé dijak
beszedése, az
el6fizet6i

szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletez6
utolagos kiallitasa

c) Az adatkérésre
kilon

térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.8§(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kévetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 2
ev

c) A szerz6dés
megsziinését kévetd 1
év
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A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezdd idépontja és a
lefolytatott
beszélgetés
id6tartama, illetleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

készllék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
halozatok esetén az
alkalmazott
azonositok

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolédé dijak
beszedése, az
el6fizetdi

szerzddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletez6
utdlagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre
kulén

térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészseg, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megdrzése

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.§(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvéeny

a) A szerz6dés
megsziinését kévetd 1
ev (elévulés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 2
év,

¢) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év

d) A szamla keltétdl
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerz6désbdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolddé dijak
beszedése, az
el6fizet6i

szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre
kilon

térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésétdl
szamitott 1 év
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torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Felhasznaloi
végberendezés vagy
eléfizetbi hozzaférési
pont hivdszama vagy
egyéb, az eléfizetd,
felhasznalo6 egyedi
azonositasahoz
szikséges - az
el6éfizetbi
szerzddésben
rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altal egyéb
maodon az
eléfizet6hoz,
felhasznaléhoz
rendelt - allandé
mszaki-technikai
azonositok (helyhez
kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési
szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja
esetén)

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szerz6dés
megsziinését kévetd 1
ev

El6fizetoi, felhasznaloi
végberendezés vagy
el6fizetdi hozzaféreési
pont létesitési cime és
tipusa (helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
helyhez kotott internet
hozzaférési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja
esetén)

Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ugyeszseég, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés c)
pont

A szerz6dés
megsziinését kévetd 1
ev

A kommunikacidoban
részt vevd eléfizetok,
felhasznaldk

hivoszamai,  egyedi
mszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi

azonositoi, az igénybe
vett elektronikus

Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

A szerz6dés
megsziinését kévetd 1
év
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hirkdzlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezdé és zaro
idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet  hozzaférési
szolgaltatas,
internetes
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja
esetén)

telefon-,

céljabdl, a kérelmuikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovabbitas
esetén a
hivasfelépitésben

részt vevd koztes
el6fizet6i vagy
felhasznaloi

hivdszamok (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés e)
pont

A szerz6dés
megsziinését kévetd 1
ev

A szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett
kommunikaciora
vonatkozdan az alabbi
adatok: a
kommunikaciéban
részt vevd eldfizetok,
felhasznalok

hivoszamai, egyedi
miszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi

azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacio

datuma, kezdd és zaro

idépontja (internetes
elektronikus
levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés h)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
ev

Az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas
tipusa €s a

Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés i)
pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év

Datron Tavkozlési Zrt. internet ASZF 84




szolgaltatas eldfizetd
vagy felhasznald altali
igénybevételének
datuma, kezdé és zaro
idépontja, az
igénybevételnél

hasznalt IP cim,
felhasznaloi
azonositd, hivoszam

(internet hozzaférési,
internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,

illetve ezek
kombinacidja esetén)

Ugyeszség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Az eléfizetok,
felhasznaldok  egyedi
mUszaki-technikai
azonositdinak az
elektronikus hirkozlési
szolgaltatéd altali
barmely
atalakitasanak
kdvetéséhez
szukséges adatok (IP
cim, portszam)
(internet hozzaférési,
internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja soran)

Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészseg, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés j)
pont

A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
ev

K6zds adatallomany
|étrehozasahoz az
eléfizetd

azonositasahoz
szukséges adatok

Kdzo6s adatallomany
|étrehozasa,
fenntartasa

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerzbdeés
megsziinését kévetd 1
ev

6. Az elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltato altal

kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kilonbdzé
adatkezelések akkor kapcsolhatok Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy toérvény azt

megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesuinek.

6.1.

A szolgaltato

Az elo6fizetd hozzajarulasatoél fliggo adattovabbitas

a) sajat uzletszerzési céljabol, ugynokoknek, értékesitoknek, illetdleg

b) tudomanyos, kbézvélemény-vagy piackutatas, céljabdl csak az eléfizetd beleegyezésével
adhatja tovabb az el6fizet6é altala kezelt adatait. Az el6fizetd e hozzajarulasat az
ugyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozé szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkul

modosithatja, vagy visszavonhatja.
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6.2. Elofizetoi adatok tovabbitasa kiilfoldre

Az eléfizetd a szolgaltatd altal kdzétett ASZF és az annak mellékletét képezé jelen Adatvédelmi
Tajékoztato elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatoé az eléfizet6 altala kezelt személyes
adatait az Eurdpai Unio tertletén talalhato kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.
Az Eurdpai Uni6 tagallamaiba torténd adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha az a Magyarorszag
tertletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztato értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintend6ek mindazok a
gazdalkodd szervezetek, amelyek az Eurdpai Unié terlletén talalhatok, és amelyek a szolgaltatot
kdzvetlenul, vagy kdzvetve iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos
a szolgaltaté tulajdonosaval.

A szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az eléfizet6i adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak
abban az esetben tovabbitja, ha el6zetesen meggy6z8dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas
orszaganak teruletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasaban legalabb a
magyar adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfelel6 védelmet biztositanak.

Az elbfizeté a szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kulféldon kezelt adataival kapcsolatos
minden bejelentését, valamint a szolgaltaténal felvilagositast kérhet arrél, hogy mely kapcsolt
vallalkozasok, mely adatait dolgozzak fel. Az eldfizetd ezzel kapcsolatos kérelme esetén a
szolgaltatd a 6.6 pont rendelkezései szerint jar el.

6.3. Elofizeté hozzajarulasatol fliggetlen adattovabbitas
6.3.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok atadhatok

a) azoknak, akik a szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetbleg az Ugyfél-tajékoztatast vegzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részere.

6.3.2. A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltaté atadhatja az el6fizet6i adatokat

a) a nemzetbiztonsagi,

b) a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme,

c) a kobzvadas biincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkdzlési rendszer jogosulatlan, vagy jogseérté felhasznalasanak ulddzése,
bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélklli szolgaltatds végzése
Ugyeében, kivizsgalas céljabdl az arra hataskoérrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozd hatdésagoknak, valamint a birdsagnak, PSZAF-nek, valamint a birosagi
végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajténak;

Az elbfizetéi adatokat a fentiek szerint atvevBket a szolgaltatéval azonos titoktartasi és

adatvédelmi kotelezettség terheli.

6.4. Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

A elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése érdekében —a szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl
— az Eléfizet6 altaluk jogszerlien kezelt adatainak kérébdl az el6fizetdét azonosité adatokat, valamint
az adatatadas indokardl szolo tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és egymastol atvenni,
valamint k6zds adatbazist |étrehozni. Ennek soran jogosultak az eldfizetd eldfizetbi szerzédés
megkotéséhez feltétlenll szukséges adatait, valamint az adatatadas indokarol sz6l6 tajékoztatast
barmely masik Elektronikus Hirkozlési szolgaltatonak vagy a kozos adatallomany kezel6jének
atadni.

A szolgaltaté az eléfizetd azonositasahoz szikséges adatokat a kdzos adatallomanyba akkor
tovabbithatja, ha a felhasznalo
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a) egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes
elektronikus szolgaltatéval szemben fennalld, 3 hénapot meghalado dijtartozasa van;

b) korabban fennall6 eléfizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt
az ajanlattételt megel6zéen 6 hénapon belldl mondtak fel;

c) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkdzlési szolgaltaté az eléfizet6i
szerz6dését felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az elbfizetd szamara
részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkdzlési szolgaltatd birésagi vagy
hatosagi eljarast kezdeményezett az eléfizet6 ellen, illetéleg az ilyen eljarast azért sziintették
meg, mert az eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igényld, illetve az elbfizetd kar okozasa érdekében barmely korabbi Elektronikus
Hirkozlési szolgaltatéjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy
kuléndsen, ha az azonositasra szolgaldé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy
érvénytelen).

Az elbfizetd adatainak atadasarél a szolgaltatd az el6fizetbket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatéval azonos titoktartasi koételezettség
terheli.

A Szolgaltato koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5.pontban foglaltak
szerint kezelni. Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgaltato koteles haladéktalanul intézkedni az Eléfizetd adatainak a kdzos adatbazisbol torténd
torlése irant és értesitést kildeni az érintett eléfizetének a torlés tényétol.

Az adatallomanybdl adatot az alabbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az Elektronikus Hirkdzlési Szolgaltatd kizarélag a jelen pont elsé bekezdése szerinti célra
igényelhet;
b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szervek;
c) az érintett személy, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat
tartalmaz

6.5. A szolgaltaté kotelezettségei

A szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori
alvallalkoz6k és megbizottak neve, cime, illetve egyéb szilkséges adatai és az adatkezelés célja
megtalalhatdak a szolgaltato internetes Ugyfélszolgalatan.

A szolgéltaté mindent megtesz az altala kezelt eléfizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, megsemmisilés ellen, illetve
egyéb adatait is torlés, illetbleg sérilés, megsemmistilés elleni védelméért.

E tevékenysége korében a szolgaltaté koteles:

Tlkrozés: A haldzati kiszolgald gép (a tovabbiakban-szerver) a személyes adatok elvesztésének
elkerllésére folyamatos tukrozéssel biztosithaté egy téle fizikailag kilonbdzd adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar
nem igényld, valtozatlanul marad6 adatokat -el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt
adatokat id6tallé adathordozon kell rogziteni.

Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel§ (gyintézdék, alkalmazottak  asztali
szamitogépein/munkaallomasain gondoskodni kell a virusmentesitésrél.
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Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szo6lo, azonosithato
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halézati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznal6i névvel és
jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda
legalabb kéthetente, az Ugyintéz6 felhasznaldk pedig legalabb negyven naponként Uj jelszét adnak
meg.

Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszkdzok felhasznalasaval
meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztil elérhetdé szerverekhez illetéktelen
személy hozzaférjen.

6.6. Az elbfizetd jogai

Az Infotv. alapjan az el6fizetd jogosult
a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérél; valamint adataiba betekinteni;
b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;
c) adatainak helyesbitését, vagy — amennyiben erre a jogszabaly lehetéséget ad -
d) tiltakozast el6terjeszteni
e) hatdsagi jogérvényesitésre.

6.6.1. Tajékoztatas kérése

Az adatkezel6 koételes a tajékoztatasi kérelem benyujtasatél szamitott legréovidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belll irasban, kdzértheté formaban megadni a kért tajékoztatast.
El6fizetd a sajat személyes, illetbleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés lehetéségét az
el6fizetd kérésére az eldfizetd szamara biztositja.

6.6.2. Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az Elbfizetd az elbfizetbi szerz6dés megkdtésekor, illetbleg a szolgaltatasok igénylésekor tett
adatkezelési nyilatkozatat annak megtételét kovetéen barmikor jogosult feltétel nélkil a szolgaltatod
ugyfélszolgalata értesitésével visszavonni, vagy modositani az el&fizetdi jogviszony idétartama alatt,
olyan mértékben, amelyet a jogszabaly lehetdvé tesz (i.e. nem lehet tordltetni a Szolgaltatas alatt a
Szolgaltaté altal kotelez6en kezelendd adatot).

6.6.3. Helyesbités kérése

Amennyiben az El&fizetérdl, 1génylérél, Felhasznaldrdl a Szolgaltatd altal nyilvantartott adatok
elirast, hibat tartalmaznak, ugy az Eléfizeté — az adatkezelés id6tartama alatt - barmikor kérheti a
Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

6.6.4. Tiltakozasi jog

Az El6fizetd, Felhasznald, Igénylé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezelé vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el;
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébkeént torvény lehetbvé teszi.

A Szolgéltaté - az adatkezelés egyidejl felfUggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak
eredményérdl a kérelmezét irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel®
koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszintetni és
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az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl
szamitott 30 napon bellll - szerint birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd tdérvényes joganak érvényesitéséhez szilkséges adatokat az érintett tiltakozasa
miatt nem kapja meg, a Szolgaltato értesitésének kozlésétdl szamitott 15 napon belll, az adatokhoz
valo hozzajutas érdekében birésaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezeld az érintettet is
perbe hivhatja.

Ha a birésag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezel6 kdteles az érintett személyes adatat
az itélet kozlésétél szamitott 3 napon belll térolni. Az adatkezel® koteles az adatokat akkor is t6rdini,
ha az adatatvevd az erre nyitva allé hataridén belll nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal,
illetéleg a birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.6.5. Hatésagi jogérvényesités

Az Eléfizetd, Igényl6, Felhasznalé jogainak megsértése esetén jogosult birésaghoz fordulni. A perre
a Budapest Kérnyéki Torvényszek illetékes (1146 Budapest, Thokdly ut 97-101.)

Az eléfizetd, amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a
7. pontban meghatarozott adatvédelmi feleléshéz fordulhat tajékoztatasért, és /vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti.

7. A szolgaltaté adatvédelmi felelésének neve, beosztasa, elérhetésége

Neve: Ivony Laszlé

Posta cime: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137.sz.
Telefon: 06 1 588 8000

email: info@datron.hu

A belsd adatvédelmi felelds:

a) koézremikodik, illetbéleg segitséget nyljt az adatkezeléssel 0Osszefliggé dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellenérzi az adatvédelmi és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a belsé
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megszlntetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét;

d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

8. A halézatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A halozati biztonsag megsértésének magas szinti kockazata esetén a nyilvanosan elérhetd
hirk6zlési szolgaltatast nyujtd szolgaltaténak értesitenie kell az el6fizetéket az ilyen kockazatrdl, és
— amennyiben a kockazat a szolgaltatd altal teendd intézkedések alkalmazasi korén kivul esik — a
lehetséges jogorvoslatokrol, beleértve a valészinileg felmerilé koltségek megemlitését.

A szolgaltatd az Eht. 156. § (2)—(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul
tajékoztatni a Hatésagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az
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el6fizetét vagy mas maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet
alkalmazasaban: személyes adatok megsértése) esetén.
(2) A szolgaltato koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsé vizsgalat
végeztével haladéktalanul, de legkésébb az észlelést kdvetd 48 oran belul elektronikus uton a
Hatésagnak bejelenteni.
(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:
a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;
b) az érintett személyes adatok korét;
c) az érintett eléfizeték, illetve mas maganszemélyek szamat;
d) azokat az elérhet6ségeket, ahol az eléfizetbk vagy mas maganszemélyek a személyes
adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;
e) a személyes adatok megsértését el6idézé cselekmény pontos leirasat;
f) aszemélyes adatok megsértésének varhato kdvetkezményeit;
g) a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezmeényeinek enyhitése érdekében
tervezett intézkedéseket;
h) amennyiben a Hatdésagnak torténd bejelentés idbépontjaban az elbfizetd vagy mas
maganszemély (5) bekezdés szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és maodjat.
(4) A szolgaltato a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utan
kovetésérél az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértéseét kivaltd okok
végleges megszintetéséig havonta koteles a Hatdsagot elektronikus uton tajékoztatni.
(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondataban foglalt értesitést a szolgaltaté a személyes adatok
megsértésének észlelésétdl szamitott 48 oran belul szlkség szerint elektronikus levélben vagy
telefonon és a szolgaltaté honlapjan kdzzétett tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem
szikséges az eléfizetbk honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett
szolgaltato eléfizetdinek 0,01%- anal kevesebb elbfizetét érint.
(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:
a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;
b) ajogsértéssel érintett személyes adatok korét;
c) azokat az elérhetéségeket, ahol az eléfizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes
adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;
d) aszemélyes adatok megsértésének varhato kévetkezményeit;
e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében
tervezett intézkedéseket;
f) amennyiben az eléfizet§ vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltaté a személyes
adatok megsértését a Hatdsagnak mar bejelentette, ugy annak megtorténtét is.
(7) A szolgaltaté altal a személyes adatok megsértésének eseteirél vezetett nyilvantartasnak az Eht.
156. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan tartalmaznia kell a személyes adatok megsértésének
lényeges korulményeit, kilondsen:
a) aszemélyes adatok megsértésének idépontjat;
b) a személyes adatok megsértésének helyét;
c) az érintett eléfizetbk és mas maganszemeélyek szamat;
d) az érintett személyes adatok korét és szamat;
e) aszemélyes adatok megsértésének varhatéd hatasait;
f) aszolgaltaté altal a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése
érdekében mar megtett, illetve tervezett korrekcios intézkedéseket.
(8) A (7) bekezdésben foglalt nyilvantartasnak tartalmaznia kell tovabba a Hatésagnak torténé
bejelentés, valamint az eléfizeték, illetve mas maganszemélyek értesitésének idépontjara és
modjara vonatkozo informaciokat is.
A szolgaltatok kotelesek haladéktalanul bejelenteni a FoOugyelet részére a haldzatbiztonsag
megsértésének minden olyan esetét (e rendelet alkalmazasaban: haldzatbiztonsagi esemény),
amely jelentés hatassal volt a halézatok, illetve a szolgaltatasok mikddésére.
(2) A Féugyelet a Hatosag utjan szikség szerint tajékoztatja a tobbi tagallam nemzeti szabalyozo
hatésagat és az Eurdpai Halézat- és Informacidbiztonsagi Ugynokséget (a tovabbiakban: ENISA).
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(3) A Hatésag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a szolgaltatéknak hatarozataval
tajékoztatasi kotelezettséget irhat el6, amennyiben mérlegelése szerint a haldzatbiztonsagi
esemény nyilvanossagra hozatalanak hianya a kézérdeket sértené vagy veszeélyeztetné.
(4) A (3) bekezdésben foglalt szolgaltatoi tajékoztatasnak tartalmaznia kell:
a) a halézatbiztonsagi esemény idépontjat;
b) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;
c) azokat az elérhet6segeket, ahol az eléfizeték a haldzatbiztonsagi eseménnyel kapcsolatban
tovabbi felvilagositast kérhetnek;
d) a halézatbiztonsagi esemény varhato kdvetkezményeit;
e) a halézatbiztonsagi esemény hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;
f) amennyiben a Hatésagnak torténé bejelentés idépontjaban a nyilvanossag tajékoztatasa
mar megtortént, annak idépontjat és modjat.
(5) A Hatésag a Foéugyelethez beérkezd bejelentésekrél és a megtett intézkedésekrdl évente
Osszefoglalo jelentést nyujt be az Eurdpai Bizottsagnak és az ENISA-nak.
(6) A Hatdésag az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabalyok alapjan felhivhatja — teljesités hianyaban
pedig hatarozataval kételezheti — a szolgaltatokat a szolgaltatasaik és a halézataik biztonsagi és
integritasi szintiének megallapitasahoz szlikséges adatok szolgaltatasara, ideértve irasos biztonsagi
stratégiajuk atadasat is.
(7) A Hatésag hatdsagi hatarozatban kdtelezheti a szolgaltatokat arra, hogy a hatarozatban megjeldlit
fuggetlen, mindsitett szervezet altal végzett haldézatbiztonsagi ellenérzésen vegyenek részt. Az
ellenérzés koltségei a kotelezett szolgaltatét terhelik.
(8) A Hatdsag az e §-ban alkalmazott eljarasa soran figyelembe veszi az ENISA halézatbiztonsagra
vonatkozé miszaki iranymutatasait.
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3. szamu melléklet

Célértékek
Egyedi szolgaltatasi célértékek
Savszélesség Garantalt le és
Csomag neve (letoltés/feltoltés) feltoltési sebesség
Mbit/s Mbit/s
Net 1 1/0,2 0,02/0,01
Net 3 3/0,3 0,02/0,01
Net 6 6/0,5 0,02/0,01
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Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leir6 tablazat

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Net 1
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1
Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 0,2
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0,02
Garantalt letoltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési pont és a belfoldi 0,02
adatkicseréld kozponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az eléfizet6i hozzaférési pont és a nemzetkozi 0,02
adatkicserél kozpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltdltési sebesség (Mbit/s) 0,01
Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a belfoldi 0,01
adatkicseréld kozponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eléfizetéi hozzaférési pont és a nemzetkozi 0,01
adatkicserél kézpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) -
Tulforgalmazas kezelése -
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetésége (van / nincs) van

Felhasznalasi moédok
(igénybe vehet6, nem vehet6 igénybe, feltételekkel vehets igénybe)

Az alabbi felhasznalasi médokra
vonatkozé feltételek

Kiegészit6 lehet6ségek,
feltételek

Web-bdngészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe v ehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

Kdézbsségi oldalak

igénybe vehetd

Fajlcserélé alkalmazasok

igénybe vehet6

Videdmegoszté alkalmazasok

igénybe vehet6

Online TV

igénybe vehetd

Egyéb

igénybe vehet6

adatkicseréls kdzpontok kozott (Mbit/s)

Dijcsomag neve Net 3
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 3
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,3
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0,02
Garantalt letoltési sebesség az eléfizetsi hozzaférési pont és a belfoldi 0,02
adatkicserélé kdzponton elérhets szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az eléfizetsi hozzaférési pont és a nemzetkozi 0,02
adatkicseréls kdzpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltltési sebesség (Mbit/s) 0,01
Garantalt feltdltési sebesség az eléfizetsi hozzaférési pont és a belfoldi 0,01
adatkicseréls kdzponton elérhets szolgaltatdk kdzott (Mbit/s)

Garantalt feltdltési sebesség az eléfizetsi hozzaférési pont és a nemzetkozi 0,01

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB)
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Tulforgalmazas kezelése

Tobb sajat eszkoz kdzotti megosztas lehetésége (van / nincs)

van

Felhasznalasi moédok
(igénybe vehet6, nem vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd igénybe)

Az alabbi felhasznalasi médokra
vonatkozo feltételek

Kiegészit6 lehet6ségek,
feltételek

Web-bdngészés

igénybe veheté

VolP

igénybe veheté

Chat alkalmazasok

igénybe veheté

Kdzosségi oldalak

igénybe veheté

Fajlcseréld alkalmazasok

igénybe veheté

Videdmegoszté alkalmazasok

igénybe veheté

Online TV

igénybe vehets

Egyéb

igénybe vehets

Dijcsomag neve Net 6
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 6
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,5
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0,02
Garantalt letoltési sebesség az eléfizet6i hozzaférési pont és a belfoldi 0,02
adatkicseréld kézponton elérhet6 szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az eléfizetéi hozzaférési pont és a nemzetkozi 0,02
adatkicserélé kézpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,01
Garantalt feltdltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési pont és a belfoldi 0,01
adatkicseréld kdzponton elérhet6 szolgaltatok kézott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizeti hozzaférési pont és a nemzetkozi 0,01
adatkicseréls kdzpontok kozott (Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB) -
Tulforgalmazas kezelése -
Tobb sajat eszkdz kdzotti megosztas lehetésége (van / nincs) van

Felhasznéalasi médok
(igénybe vehet6, nem vehet6 igénybe, feltételekkel vehets igénybe)

Az alabbi felhasznalasi médokra
vonatkozé feltételek

Kiegészits lehet6ségek,
feltételek

Web-bdngészés

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehet6

Chat alkalmazasok

igénybe vehet6

Kb6zbsségi oldalak

igénybe vehet6

Fajlcserélé alkalmazasok

igénybe vehetd

Videdmegoszt6 alkalmazasok

igénybe vehets

Online TV

igénybe vehets

Egyéb

igénybe vehets
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A halézatsemlegességgel osszefiiggdé fogalmak meghatarozasa

Elnevezés

Definicio

Kinalt letoltési
sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott el6fizetdi hozzaférési ponton letoltési
iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara.

Kinalt feltoltési
sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az eléfizet6i szerzé6désben rogzitett, az
internet-hozzaférés szolgaltatas nyujtasa soran az adott el6fizetéi hozzaférési ponton
feltdltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti
hatéra.

Garantalt letoltési
sebesség

Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eléfizetbi szerzédésben rogzitett, az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal az adott eléfizetéi hozzaférési ponton letoltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Garantalt feltoltési
sebesség

Az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eléfizetbi szerzédésben rogzitett, az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatéd altal az adott eléfizetéi hozzaférési ponton feltoltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Csomagban foglalt
adatforgalom

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az eléfizet6i szerz8désben rogzitett havi dijban
foglalt az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott eléfizetdi hozzaférési
ponton mért adatmennyiség, amely vagy a le- és feltdltési iranyban fogadott és kiildott
adatmennyiség 0sszege, vagy csak a letoltési iranyban fogadott adatmennyiséggel
egyezik meg.

Tulforgalmazas
kezelése

Az elektronikus hirkézlési szolgaltato altal az eléfizet6i szerz6désben rogzitett, a
Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszkoz
kozotti megosztasi
lehetésége

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté altal az el6fizetSi szerz8désben rogzitett médon, az
internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott eléfizetéi hozzaférési ponton az
internet hozzaférési szolgaltatas végberendezések kdzotti megosztasi lehetésége
tamogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi moédok
VolP

Chat alkalmazasok
K6zdsségi oldalak
Fajlcseréld
alkalmazasok

Video megoszto
alkalmazasok

Egyéb

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altal az el6fizetSi szerz8désben rogzitett azon
forgalmi tipus, amelyhez feltétel kapcsolddhat.

Az adott felhasznalasi moédra vonatkozé feltétel megadasanak maédija lehet:
—igénybe vehetd

— nem vehet6 igénybe

— feltételekkel vehetd igénybe.
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Egyedi el6fizetdi szerz6dés minta

Szolgaltato: Datron Zrt.

Székhely: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137.sz.

Adbészam: 24149903-2-42

Cégjegyzékszam:01-10-048021

Bankszamlaszam: 14100608-20969849-01000004

Internetes honlap elérhetésége: www.datron.hu

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 1 588 8000

Ugyfélszolgalat internetes elérhetdsége: info@datron.hu
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: munkanapokon 09 - 17 6ra kozott
Ugyfélszolgalat fax szam: 06 1 588 8099

Egyedi el6fizetoi szerzédés

4. szamu melléklet,

DATRON

Tavkozlés és Informatika

Eléfizeté és Szolgaltaté az alabbi adatok (1. Adatlap, 2. Szolgaltatasi lap) és nyilatkozatok alapjan, valamint a
Szolgaltato Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt tartalommal kétik meg a szolgaltatasi szerzédést.

1. ADATLAP
a) A szolgaltatas adatai
Szerz6désszam: El6fizetés tipusa: [1 Egyéni [1 Kozileti
Ertékesité neve: Akciokod:
[1NET szolgaltatasra [1 TEL szolgaltatasra
Meglévé szolgaltatas: [1 NET cs.: [ TEL

b) Az el6fizetd6 személyes adatai:

El6fizet6 neve

Lakdhely, tartozkodasi hely/Székhely

El6fizetSi hozzaférési pont helye

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszam?

Természetes személy el6fizetd tovabbi adatai

El6fizet6 sziletési neve

Sziletési hely, id6

Anyja szlletési neve

Azonosité okmany tipus, szam

Korlatozottan cselekvéképes természetes személy torvényes képviseléjének adatai?

Torvényes képvisel6 neve

Lakohely, tartézkodasi hely

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszam?

Szlletési neve

Szlletési hely, id6

Anyja sziletési neve

Azonositdé okmany tipus, szam

Nem természetes személy el6fizets tovabbi adatai

Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam |

Képvisel6 neve: |

1 Nem természetes személynél minden esetben, természetes személynél csak banki uton torténé fizetésnél toltendd ki.

2 Korlatozottan cselekvoképes el6fizetd esetén toltends ki.
% Természetes személynél csak banki uton torténé fizetésnél toltendd ki.
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Addszam:

Kapcsolattartasra alkalmas lehetéségek

Telefonszam:

Mobiltelefonszam:

E-mail cim:

Telefax szam:
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Szolgaltato: Datron Zrt. DATRON

Székhely: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137.sz. Tavkeslds és Informatika

Addszam: 24149903-2-42
Cégjegyzékszam:01-10-048021

Bankszamlaszam: 14100608-20969849-01000004
Internetes honlap elérhetésége: www.datron.hu
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 1 588 8000
(:ngfélszolgélat internetes elérhetésége: info@datron.hu

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: munkanapokon 09 - 17 éra kozott

Ugyfélszolgalat fax szam: 06 1 588 8099

2. SZOLGALTATASI LAP

c) aszerzddés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas:

A szolgaltatas rovid leirasa:

Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas

Az elbfizetd altal kért dijcsomag megnevezése:

(A dijcsomagba tartozé szolgaltatasok és kiegészité
szolgéltatdsok megjeldlését az NET ASZF 1.a,b,c. sz.
melléklet tartalmazza)

0 Uzleti szolgaltatas (NET ASZF* 1.a melléklet)
0 ,Berelt” szolgaltatas (NET ASZF 1.b melléklet)
00 PPPOE szolgaltatas (NET ASZF 1.c melléklet)

Kiépitend6 hozzaférési pontok szama:

Végberendezések szama:

Az eléfizetdbnek nyujtott el6fizetéi szolgaltatasra vagy
szolgaltatdsokra vonatkozé alapvetd dijszabas
(dijcsomag)

Dijcsomag neve: ..........cooviiiiiiiiiiiiiean

(A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, I;.)ucsomag’hgv[g.ua: """""""""" Tt el
AP . Uzemeltetési dij: .....cccoovvevieeennnnn. Ft (AFA-val)

koltségteéritéseket az 1.sz. melléklet tartalmazza)

A nyujtott kedvezmények mértéke

- havidi. | Y% VagY ieiiiiiiiinnnn.s Ft

-egyéb: Yo VagY ieiiiiiiiiiianns Ft

Az internet szolgaltatashoz kapcsolédo kiegészitd
szolgaltatasok

Domain regisztracié (NET ASZF 1.d melléklet)

............... Ft/ elsd két év (AFA-val)

Domain fenntartasi dij (NET ASZF 1.d melléklet) | .............. Ft/ év (AFA-val)
Webtarhely szolgaltatas (NET ASZF 1.e melléklet) | ............... Ft /év (AFA-val)
Levelezé szerver lizemeltetés (NET ASZF 1.f melléklet) | ............... Ft /év (AFA-val)

Fix IP cim szolgaltatds (NET ASZF 1.g melléklet)

............... Ft /né (AFA-val)

A szolgaltatas révid leirasa:

Telefon hozzaférés szolgaltatas

Kiépitend6 hozzaférési pontok szama:

Végberendezések szama:

Hordozni kivant szam:

Szamhordozas dija: ...........c...... Ft

Az elbfizetének nyujtott el6fizetdi szolgaltatasra vagy
szolgaltatasokra vonatkozoé alapvetd dijszabas

(dijcsomag) Dijcsomag havidija: ................... Ft (AFA-val)
(A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, Uzemeltetési dij: .......ccccovevevneee.. Ft (AFA-val)
koltségtéritéseket az 1.sz. melléklet tartalmazza)

A nyujtott kedvezmények mértéke

-havidij YoVagy ..oiiiiiininnes Ft

-egy¢b: Yo Vagy ieiiiiiinnnes Ft
Bekotésidij e Ft

A nyujtott kedvezmények mértéke

Tavkozlési eszkdz dvadék dija (0% AFA) | ... Ft (Internet) .....cccoceevneeenne Ft (telefon)

A kapcsolodo egyéb dijak a szolgdltatas jellemzé feltételétdl eltéré hasznalati méd (igy kildondsen: | Net ASZF 1. melléklet

adatkorlat atlépése, a hatarozott idejli szerz6dés lejaratat kdvetd hasznalat) dijai az ASZF-ben
taladlhatoak, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizet6i szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az

egyedi eléfizetSi szerzédésben tételesen fel lennének sorolva

Hozzé&férési pont(ok) kiépitésének Szolgaltato altal vallalt
végso hatarideje
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Utalas az ASZF azon vonatkozé pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast jellemzd, az | Net ASZF 4.1. pont
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az eléfizetdk és felhasznalok védelmével 6sszefliggd
kovetelményeirél sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltatd altal 6nként vallalt
szolgaltatasminbségi kdvetelmények célértékeit:

A Szolgaltatd tajékoztatast ad arrdl, a szolgaltaté halézatdban forgalommérést, iranyitast, | Net ASZF 4.2. pont
menedzselést alkalmaz, és ez hatéssal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé
hozzaférésre, utalas az ASZF vonatkozd pontjaira:

A szolgaltatas(ok) megkezdésének hatarideje o€V ... hO ..... nap
A dijfizetés modja Elofizetési dijfizetés litemezése

havi (targyhé 15-ig) O
csekken 0 negyedéves elére* 0
banki atutalas 0 éves elbre* 0
csoportos beszedési megbizas 0 *a vallalt fizetési gyakorisagu naptari idészak elsé

hénapjanak 15. napjaig

A szamlakibocsatas hatarideje minden naptari .......... hénap ........... napjaig

d) Az el6fizetbi szerzodés idétartama

Az el6fizetSi szerz6dés hatalybalépéese | ... €V i hé .... nap
Az elbfizetdi szerzédés idétartama [1 hatarozatlan
[l Hatarozott, ..................... (o] I -ig

[] Hatérozott, bekétéstdl szamitott 1 évig.
[] Hatarozott, bekotéstdl szamitott 2 évig.
[] Hatarozott, cscomagmadositastol szamitott 1 évig

A kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges | Minimalis idétartam: ...... hénap
minimalis idétartamra vonatkoz6 kévetelmény, beleértve A minimélis idétartamon bellli szerz6désmegsziintetés esetén a

& e . . By R hatarozott idétartamu szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményei
a megszintetésre vonatkozé megallapodast is keriilnek alkalmazasra. (NET ASZF 12 pontja)

e) Az ASZF elérhetésége

A Szolgaltato az ASZF-et az ugyfélszolgalatain és internetes oldalan teszi hozzaférhetové.
A Szolgaltaté az ASZF-et sajat tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eléfizetd kérésére
nyomtatott formaban bocsatja eléfizeti szamara rendelkezésre.

Az ASZF egyes fejezetei kiilon-kiildén nem elérhetsk.

f) Az El6fizeté nyilatkozatai

Az eléfizeté adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai

Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kivlli és az Egyedi el6fizetéi szerz6dés szerinti
adataimat a Szolgaltato kezeli, valamint az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljiabdl megbizottjanak atadhatja, és
személyes adataim kezelése soran a hatalyos térvények és rendeletek, valamint az érvényes ASZF mellékleteként kiadott
Adatvédelmi tajékoztatd szerint jar el.

Személyes adataimnak az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesitése, valamint [ligen
kdzvetlen Gzletszerzés céljabdl torténd felhasznalasahoz hozzajarulok. 00 nem
Személyes adataimnak a Szolgaltaté marketing céljaira (tajékoztatas, kozvélemény- vagy _
piackutatas, valamint a Grt. 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kdzvetlen lzletszerzés, tigen
illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindslil6 tajékoztatas (sorsolas, tajékoztatok, [Jnem
kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb.) torténé felhasznalasahoz hozzajarulok.
Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi [ligen
ajanlatok kildése, kozvetlen Uzletszerzés stb.) térténd kiadasahoz hozzajarulok. [ nem
A szerzédés hatalyba lépése id6pontjaban el&fizet6i minéség [l egyéni
0 Uzleti
Kis- és kozépvallalkozasként az egyéni eléfizetdkre iranyadd szabalyok alkalmazasat “ligen
igénylem, egyben kijelentem, hogy nem mingsulok Uzleti el6fizetének, és gazdasagi ——

tevékenységi kéron kivil veszem igénybe az eléfizetbi szolgaltatast.

| Az elofizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai médositasanak, visszavonasanak médjai, esetei és hatarideje
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A kis- és kdzépvallalkozasok az eléfizetéi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténdé alkalmazasat. Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a
Szolgaltaté a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon bellil atvezeti.

A természetes személy El6fizetbnek vagy az ezen kategoériat valasztd kis- és kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell
nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizet6i szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni (Uzleti) eléfizetéként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igénylé olyan programcsomagot kivan igénybe venni uzleti el6fizet6ként, melyben levé barmely csatorna
vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult Uzleti eléfizetbk felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az
El&fizetd altal egyidejlleg modositott programcsomag iranti igényre vonatkozé médositott tartalommal jon Iétre.

Az El&fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrél, hogy adatai kozvetlen Gzletszerzés, tajékoztatas,
kdézvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kézvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak
nem mindsild tajékoztatas céljabdl felhasznalasra kerlljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a moédositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon bellil atvezeti.

Az eléfizetd egyéb nyilatkozatai

A jelen egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra valamint az érdekkdrémbe
tartozé személyekre (a velem egy haztartasban lakokra/ingatlanhasznaldkra) nézve kotelezéen tudomasul veszem.

Tudomasul veszem, hogy az eléfizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori érvényes ASZF és annak
mellékletei (kllondsen Adatvédelmi tajékoztatdé) megtekintheték az Szolgaltatd lgyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi
idejében, tovabba a Szolgaltato internetes honlapjan.

Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerz6dés megko6tését megelézéen a Szolgaltaté honlapjan, valamint iigyfélszolgalatan
lehetéségem volt megismerni.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kilondsen a dijat és a szolgaltatott programcsomagok Osszetételét) a
Szolgaltaté az érvényes ASZF-ben szabalyozott modon el6zetes értesités mellett, egyoldaltian is modosithatja. Beleegyezem abba,
hogy ha a Szolgaltaténak az egyoldalu szerz6désmodositasrol szolo tajékoztatoban megadott hataridén belll nem nyilatkozom, az a
modositott feltételek elfogadasanak mindsiljon abban az esetben, ha a Szolgaltatd szamlalevélben vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodé modon kdzvetlen értesitésemmel vagy elektronikus levélben a kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre tett eleget értesitési
kotelezettségének.

Az elbfizetdi hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan [ tulajdonos | bérlé

hasznalati jogcime 0 albérld [ hozzétartozd

Az el6fizeti hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan tulajdonosaként hozzajarulok
visszavonhatatlanul és ellenérték nélkiil ahhoz, hogy az el&fizetéi szerzédés szerint az

ingatlanon a Szolgaltaté az el6fizetéi hozzaférési pontot jelen szerzédés és az érvényes [ligen
ASZF szerinti feltételekkel kiépitse, a hirkdzlési halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott [Jnem
fenntartsa, valamint azt atvezesse tovabbi el6fizet6k szamara torténé szolgaltatasnyujtas

érdekében.

Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjel6lt email-cimre érkezé elektronikus értesitést Jigen
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadom o r?em
és véllalom a kézbesitési igazolas megkuldését.

Hozzajarulok, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre kiildje meg a Szolgaltato Jigen
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglaltan a szerz6dés esetleges 9
felmondasat és vallalom a kézbesitési igazolas megkuldését. Sl
Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjelolt mobil telefonszamra érkezé elektronikus Tigen
értesitést (elektronikus dokumentumban, SMS-ben) elfogadom és vallalom a kézbesitési O nem
igazolas megkuldését.

Kijelentem, hogy a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés megkotését megelézéen a Jigen
Szolgaltato felajanlotta a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan id6tartalmu el6fizetdi 9
szerz6dés megkotésének lehetéségét, és bemutatta azok részletes feltételeit. Qs
Hozzajarulok, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy .

. . o PPN ) \ [1igen
elektronikus szamla bemutatasi rendszer Gtjan kildje meg részemre kapcsolattartasra O nem
megjeldlt email-cimre.

Az ASZF rendelkezésre bocsatasat szerzédéskotéskor kérem [Jnem
[ sajat tartés adathordozén [ e-mailben [ nyomtatott formaban [ligen

g) Az eléfizetdi szerzédés egyoldali médositasa kapcsan az eléfizetét megilletd jogok

Amennyiben a szolgéltatd a NET ASZF 12.1. pontja alapjan moddositia, és a modositas az Eléfizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizeté az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult
felmondani az el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté az eldfizetéi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eléfizetéi szerz6dést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El&fizeté felmondja az el6fizet6i szerz6dést, a Szolgaltaté az El&fizet6tél nem
kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovet6 idészakra esé kedvezmény 6sszegét.

i) A szerz6dés modositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re
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Az egyedi el6fizetsi szerz6dést a felek k6zos megegyezéssel barmikor jogosultak modositani.

NET ASZF 12.1. és 12.2.
pont

Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek az Eléfizetd altal kezdeményezett és a felek k6z0s megegyezésével
torténé modositasara kerdlhet sor.

NET ASZF 12.2. pont,

Az Elbfizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eléfizetdi szerz6dés mddositasaként az
El6fizetd személyének modositasat, ha személyében szerzédés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd
jogutédlas kévetkeztében valtozas torténik.

NET ASZF 13.4. pont,

Az elbfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
eléfizetdi hozzéaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgaltatd féldrajzi szolgaltatasi teriletén
belil, ha egyidejiileg az El&fizeté személye nem valtozik.

NET ASZF 13.4. pont,

Az egyedi el6fizetéi szerz6désnek a Szolgaltaté altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténé modositasara kerilhet sor.

NET ASZF 12.1 pont,

A Szolgaltatoé jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldalu szerz6désmaddositasra.

A Szolgaltatd az eléfizetsi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedden az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi eléfizetsi szerzé6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal,
hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem
rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja,

c) a koérulményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathaté Iényeges valtozas
indokolja.

NET ASZF 12.1 pont,

Az Eléfizet6 jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldalu szerzé6désmaédositasra.

NET ASZF 12.2. pont,

Az El6fizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint évente egy alkalommal
modosithatja.

NET ASZF 12.2. pont

j) Az el6fizet6i szerzé6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZFre

A hatarozatlan ideju el&fizet6i szerz6dés megszinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltaté jogutéd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli, vagy a Szolgaltaté az atiras iranti kérelmet a 8.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy 6sszességlikben)
Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdé a megszlinés id&pontjat
megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkozé megsziinésével,

g) a felek kb6z6s megegyezésével

NET ASZF 12 pont,

A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutéd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizeté halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-kuldn vagy 6sszességukben)
Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgdltatd a megsziinés idépontjat
megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetét,

f) a Szolgdltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zds megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizeté szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

i) az Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.

j) az Eléfizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

NET ASZF 12. pont

k) Az eléfizetd tajékoztatasa arrél, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a
rendelkezésére, valamint az ASZF azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal és

az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak
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Jogvita esetén igénybe vehetd eljarasok a jogvita jellegétél fliggéen: NET ASZF 6.6. pont
- Békéltetd Testilet

- hirkdzlési-, fogyasztévédelmi-, versenyhatdsagi kdzigazgatasi eljaras
- Média- és Hirkozlési Biztos elétti eljaras

- illetékes jegyz6 elétti eljaras

- polgari peres eljaras

I) Az eléfizet tajékoztatasa arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
| A szolgéltatas nem egyetemes szolgaltatas. |

m) Utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatéi szerzédésszegés
jogkovetkezményeit, az el6fizetét megilleté jogokat

a szolgaltatas minéségére vonatkozo rendelkezések megszegése NET ASZF 7.3.pont
a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozoé rendelkezések megszegése NET ASZF 7.3.pont
a dijvisszatérités rendje NET ASZF 7.4. pont
az el6fizetét megilletd kotbér mértékét NET ASZF 7.4.pont

n) Utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szerzédés sziineteltetésének és a szolgaltatas
korlatozasanak feltételeit

A szolgaltatas szunetelés feltételei NET ASZF 5.1.pont
A szolgaltatas korlatozas feltételei NET ASZF 5.2.pont

0) A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maédjai, utalas arra,
hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informacidkat
A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjai: NET ASZF 6.1.pont
- az Ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,
- az ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkézlés
utjan
A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét NET ASZF 6.3.pont
A Szolgaltaté karbantartasi szolgaltatast nem biztosit, csak a hirkdzlési hal6zat karbantartasat végzi NET ASZF 5.1.pont

p) Az Eléfizet6 és a Szolgaltaté megallapodasa egyéb feltételekben:
Felek megallapodnak, hogy a hatarozott idétartamu el&fizetéi szerz6dés megsziinését kovetden Uj,
hatarozatlan idétartamu el6fizet6i szerzédés jon létre kozottik a megsziinés idépontjaban érvényes [ligen
programcsomagra vonatkozéan a Szolgaltatéonak a jelen szerz6dés megsziinését kévetd napon [l nem
hatalyos ASZF-e szerinti dijak alapjan.
Egyéb megallapodasok:

Kijelentem, hogy a jelen szerz6désben kodzolt adatok a valdsagnak megfelelnek, egyben tudomasul veszem
azt, hogy amennyiben a rendelkezésre allé6 adatok, informacidk alapjan valészin(sithetd, hogy a szerzédés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot Iényeges kortilmény - igy kilondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztettem, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, vagy
az elbfizetdi szerz6dést felmondassal megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felflggeszteni.

Alulirott El6fizetd, aldirasommal elismerem, hogy atvettem az alabbi dokumentumokat:
- az egyedi elfizetSi szerz6dés
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- 1. sz. melléklet: A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, kdltségtéritéseket tartalmazé irat

Szolgaltato El6fizetd

*NET ASZF Datron ASZF internet szolgaltatas igénybevételére
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5. szamu melléklet,
Eszko6z atadas-atvételi jegyzokonyv

Alulirott , igazolom, hogy a Szolgaltaté képvisel6jétdl az
alabbiakban részletezett eszkdz(oke)t sérilésmentes, mikdddképes 4allapotban, hasznalatra
atvettem.

1. Eszkoz tipusa:
Eszkoz gyari szama:
Ertéke: Ft

2. Eszkodz tipusa:
Eszkoz gyari szama:
Ertéke: Ft

3. Eszkoz tipusa:
Eszkoz gyari szama:
Ertéke: Ft

4. Eszkdz tipusa:
Eszkoz gyari szama:
Erteke: Ft

5. Eszkdz tipusa:
Eszkoz gyari szama:
Ertéke: Ft

Elismerem, hogy a fent részletezett eszk6z6k az Szolgaltatod tulajdonat képezik, biztonsagukért és
allapotuk megbrzéséért teljes korli anyagi felelésséget vallalok.

Kelt:

Szolgaltatéd El6fizetd
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6. szamu melléklet,
El6fizetéi Tajékoztatd a biztonsagi kérdésekrdl

Eléfizetoi tajékoztaté az Eht. - 2003. évi C. térvény - 156.§ (3) bekezdése alapjan hirkozlési
szolgaltatas nyujtasahoz

Internet elérési szolgaltatas esetén

A Szolgaltatoé az El6fizetdket a jelen tajékozaté utjan tajékoztatja
a) a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és
b) a védelem érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl.

1. ASZF-ben is rogzitett kockazatok és tehetd intézkedések

a) Internet
E-mailek kozponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizetéhoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltaté altal kdzpontilag Uzemeltetett virussziré ellenérzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok
(virusok) eltavolitasra kerlilhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szdveges tartalmara, csupan az azokban megbuvo virusok automatizalt kiszlrésére.

Amennyiben a Szolgaltaté altal alkalmazott virussziré karokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus)
talal az atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a virust abbdl eltavolitja, s errél az Eléfizetét az e-mail lzenet
végen, vagy kulon e-mailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitasan, illetve az értesité szovegen
tulmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizetéhdz, illetéleg annak
cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithaté el az Gzenetbél a Szolgaltatd rendszere az
uzenetet torli és az El6fizetét e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltatd az El6fizetdk és a halézat biztonsaga érdekében a virussziirét minden egyes Eléfizetd
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatdé az e-mailek kdzponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja Eléfizetdi
szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen felelésséget azért, hogy e szolgaltatasa az El&fizetét ténylegesen meg is évja valamennyi
elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartél. Ennek érdekében a
Szolgaltaté az Eléfizetd figyelmét e helyltt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony
védekezés érdekében az Elbfizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) k6zponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az Eléfizetd altal nem konfiguralhatd ,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kuldok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepl6 levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.
Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti sziirése szolgaltatds rendkivul hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan mikédik.

A Kéretlen levelek kdzponti szirése szolgaltatas minden beérkezd levelet ellenbrzésnek vet ala,
amelynek soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltaté lehetdévé teheti —
amennyiben annak mlszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat nem veszélyezteti — azt,
hogy a kéretlen levelek szilrését, illetve atengedését az Elbfizeté a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.”

El6fizetéi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az Internet-hasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott személy végezhet.
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A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabdl kdzremikodds alvallalkozét is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran koételes a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eléirasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhatd gondossaggal eljarni
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terllet eredeti allapotaban maradjon
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.”

Az El6fizetd a halozathoz csak az alapvet kovetelményeknek megfeleld, igy kildndsen belfoldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkez6 és az Internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legaldabb 486-os szamitdgép)
csatlakoztathat és az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsoldédd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem Uzemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapveté biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses
osszeférhet6ségi (EMC) kdvetelményeknek.”

Halézathasznalati iranyelvek

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-haldzat biztonsagat, mas felhasznalo
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen irdnyu prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service)
a szolgaltatd halézatarol vagy annak igénybe vételével.”

Egyik felhasznalo sem gyljthet adatokat egy masik felhaszndalorol, az altala forgalmazott
informaciokrdl, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betdrés
megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresen napléz, de ezeket a napléban rogzitett
informaciodkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.”

2. Tovabbi kockazatok és elofizeto altal teheto intézkedések
2.1. Internet esetén

Mivel az internet szabad halézat, szamitogépét mindenkinek védenie kell a virusok és a nem kivant
latogatdk, programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A szamitégépek megfelel6 védelme minden
el6fizetd és felhasznald érdeke és felel8ssége is, mert a kartékony programok atvehetik gépuk felett
az iranyitast, és akar személyes adatokhoz valé hozzaférést is lehetévé teszik. A virusok és mas
biztonsagi fenyegetések ellen szamos ingyenes és fizetés viruskeres6-, tlzfal-szoftver, illetve
biztonsagi programcsomag kozul lehet valasztani. Fontos azonban azon szabaly betartasa, hogy
csak ellenérzott helyrdl torténjen alkalmazasok letbltése szamitdogépre és a védelmi szoftverek
folyamatosan kertljenek frissitésre.

A programfejleszték szamos virusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek ara és tudasa is széles
skalan mozog, de — tajékozodast kdvetéen — ajanlatos ezek valamelyikét a szamitdgépre telepiteni
és rendszeresen frissiteni.

A biztonsagi programok mellett a szamitégépen futd operacios rendszer és a felhasznaldi programok
(pl. internetbongészé és a hozzad tartozéd blvitmények, szdvegszerkesztd, tablazatkezeld)
rendszeres frissitése is sziikséges.

Amennyiben az internet-hozzaférés vezeték nélkuli halézaton (WiFi) torténd megosztasara kerul sor
példaul a lakason, irodan belul, ugy a halézat védelmét szolgalo titkositast mindenképpen szukséges
bekapcsolni, mert ellenkez6 esetben idegenek akar az utcardl is felkapcsolédhatnak ra, és az igy
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Jfelkinalt” internet-hozzaférést hasznalva kévethetnek el jogsértéseket, akar blincselekményeket is.
A helyes beallitasokhoz javasolt az internetszolgaltatd, vagy szamitégép-karbantartassal foglalkozo
szakember segitségét kérni.

Tekintettel kell lenni arra, hogy az interneten elérheté tartalmak letdltése szerz6i jogi kérdéseket
vethet fel, ezért azok szabad felhasznalhatosagardl, illetve a felhasznalas feltételeirdl tajekozodni
szilkséges.

Az el&fizetdé szamara javasolt minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kuléndsen a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez szikséges bejelentkezési azonosito, illetve
ahhoz tartoz6 jelszd (kod) védelme érdekében. A szolgaltatasok igénybevételének fokozott
biztonsagat szolgalja a jelsz6 id6rél-idére torténd megvaltoztatasa.

Tippek a kéretlen e-mail (SPAM) elkeriilésére

Korultekintben szukséges eljarni és a részletek ismeretében dontést hozni abban az esetben, ha
egy-egy klikkeléssel az adataink kezeléséhez t6rténd beleegyezés vagy hozzajarulas megadasa
torténik.

»~Javasolt mas-mas e-mail cimek hasznélata publikus helyre torténd iras (online vasarlas, chat,
férumok), specialis ajanlatokra torténd valaszadas, vagy kérd6ivek kitoltése esetén.

Javasolt elkerlIni nyilvanos oldalakon e-mail cim, telefonszam megadasat. A kozosségi
weboldalakon (iwiw, Facebook stb.) torténd részvétel esetén is kdrultekintéen kell eljarni és javasolt
mérlegelni a megadott adatok korét, valamint hogy azokat mely mas felhasznaldk lathatjak.
Javasolt olyan e-mail cim hasznalata, mely kbnnyen megjegyezhet6, azonban a spammerek és
cimgyjték szamara nehezen talalhato ki.

Ha valamely eljaras vagy szolgaltatas igénybevétele soran személyes adatok megadasat keérik,
javasolt tajékozodni, hogy azokra miért van szikség, milyen célra kerilnek felhasznalasra a
tovabbiakban, illetve mindig alaposan szikséges atolvasni az altalanos szerzédési vagy
felhasznalasi feltételeket vagy az adatvédelmi szabalyzatot.

Javasolt értesiteni az internetszolgaltatot, a helyi rendszergazdat, és ha kiderithet, a kuldd
szolgaltatojat is abban az esetben, ha az altala Uzemeltetett hal6zatbdl igen nagyszamu kéretlen
hirdetés kuldésének észlelésére kerul sor.

Sok esetben az internetszolgaltatd, vagy a levelezési szolgaltaté mar biztositja az kéretlen, vagy
artalmas elektronikus levelek sziirését, mellyel kapcsolatos lehet6ségekrél javasolt érdeklédni a
szolgaltatonal.

Az interneten szamtalan, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében letblthetd szlréprogram (spamsziré)
érhet6 el, javasolt ezek valamelyikének hasznalata. Egyes levelez6programokba a sz(ir6 mar be is
van épitve. A szlréprogramok beallitdsai — szikség szerint — az egyéni igényeknek megfeleléen
atalakithatok.

2.2. Internet esetén

A végponton térténd szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eléfizetdi berendezéseket, megfelelé
helyen és kdrnyezeti viszonyok mellett szilkséges Uzemeltetni. Amennyiben az iddjarasi viszonyok
indokoltta teszik (vihar, villamlas) az eléfizetének javasolt a szolgaltatas igénybevételére hasznalt
eszkdzdket aramtalanitani, mivel a tavk6zl6 halézatba, vagy villamos halézaton érkezé tulfesziltség
az eléfizetdi eszkdzokben kart tehet.
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) 7. szamu melléklet,
Ertelmezések az 2003. C. torvény (Eht) alapjan:

10. Egyéni elbfizetd: az a természetes személy eléfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kivul veszi igénybe az eléfizetbi szolgaltatast.

11. Egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas: az e tdrvényben meghatarozott azon
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok, amelyek meghatarozott mindségben, a Magyar Kéztarsasag
tertletén barhol, minden felhasznalé szamara megfizethetd ar ellenében igénybe vehet6k.

13. Elektronikus hirk6zlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért végzett
szolgaltatas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkdzl6 hal6zatokon torténd
atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabdl all, de nem foglalja magaban az elektronikus
hirk6zl6 halézatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat
szolgaltaté vagy ilyen tartalom felett szerkesztéi ellendrzést gyakorld szolgaltatasokat, valamint nem
foglalja magaban az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd, mas jogszabalyokban meghatarozott
szolgaltatasokat, amelyek nem elsésorban az elektronikus hirk6zléd halézatokon torténd
jeltovabbitasbal allnak.

14. Elektronikus hirkdzlési szolgaltatd: elektronikus hirk6zl6 haldézat Uzemeltetéje, valamint
elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtd természetes, illetéleg jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

22. El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtéjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerz6déses viszonyban all.

23. El6fizetéi hozzaférési pont: azon halézati végpont, amelyen keresztil az el6fizet6, vagy
felhasznalo egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati
funkciokat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

24. El6fizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltatd: azon elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, amely
valamely elektronikus hirkdzl6 halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirk6zld
végberendezés nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevétele céljabdl
torténd fizikai és logikai csatlakoztatasara vonatkozéan az eléfizetével eléfizetbi szerz6dést kotott.

25. Eléfizetbi szolgaltatas: a nyilvanosan elérhetd, e torvény értelmében halozati szolgaltatasnak
nem min&suld elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.

28. Fogyasztd: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, Uzleti tevékenységén vagy
hivatasan kivul es6é célbdl nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy
igényel.

34. Halozati hozzaférési pont: a halézatnak mas haldzat fizikai csatlakoztatasara kijeldlt olyan pontja,
melyen keresztul a hozzaférési szolgaltatas megvaldsul.

41. Helyhez koétott telefonszolgaltatas: helyhez kotott eléfizetdi végponton keresztll igénybe veheté
nyilvanos telefonszolgaltatés, amely nem mindsil nyilvanosan elérheté mobil radiotelefon
szolgaltatasnak.

42. Helyhez kotott telefonhaldzat: helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd
nyilvanos telefonhal6zat.
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49. Helymeghatarozasi adat: az elektronikus hirk6zlé halézatban vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas soran kezelt barmely adat, amely egy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznaldja
végberendezésének foldrajzi helyzetét jelzi.

49/a. Helymeghatarozasi szolgaltatas: olyan kapcsoldédd szolgaltatas, amelyet az eléfizeté vagy
felhasznal6é helymeghatarozasi adatainak megadasaval nyujtanak.

57. Interfész: a jelen térvény alkalmazasaban

a) halozati interfész: az elektronikus hirk6zlé halézat azon csatlakoztatasi felllete — annak fizikai és
logikai jellemzdivel egyltt -, amely mas elektronikus hirkdzlé halézathoz valé hozzaférésre vagy
halézattal valé 6sszekapcsolasra szolgal,

b) eléfizetéi interfész: az elektronikus hirkdzlé haldézat azon csatlakoztatasi felllete — annak fizikai
és logikai jellemz8ivel egyltt -, amelyen keresztll a szolgaltaté a felhasznaldnak eléfizetdi
hozzaférést nyujt az elektronikus hirk6zl6 halézathoz,

c) radidinterfész: a radidhullamoknak a radio-berendezések kdzotti atviteli utjat meghatarozé radios
csatlakozasi fellilet, valamint ennek miiszaki jellemzéi.

64/a. Kis és kozépvallalkozas: a kis és kdzépvallalkozasok tamogatasarol szo6l6 térvényben ekként
meghatarozott vallalkozasok.

77. MUsorterjesztés: az 5/a. pont szerinti barmely atviteli rendszerrel megvaldsulé elektronikus
hirkozlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltatdé altal el6allitott analég vagy digitalis
misorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az eléfizetd, vagy felhasznald vevdkészilékéhez
tovabbitjak, flggetlenll az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technoldgiatél. Misorterjesztésnek
mindsul kulondsen a misorszoras, a miholddal végzett misorterjesztés, a hibrid Uvegszalas-
koaxialis atviteli rendszeren végzett misorterjesztés, emellett a mulsor Internet Protokoll
segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve
feltételei megegyeznek a musorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas moédon megvaldsitott
misorterjesztést. Misorterjesztésnek minésul az olyan misorterjesztés is, amelyhez az eléfizet6
kiulén dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij
ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevdkészilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer
segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsul misorterjesztésnek.

85. Nyilvanos elektronikus hirk6zlé halézat: teljesen vagy elsésorban a nyilvanosan elérhetd, a
halozati végpontok kozotti informacidatvitelt tdmogaté elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
nyujtasara hasznalt elektronikus hirkdzl6 haldzat.

86. Nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas (telefonszolgaltatas): olyan, barki szamara
rendelkezésre allé elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely belféldi vagy nemzetkdzi szamozasi
tervben szerepld hivoszam vagy hivoszamok segitségével kdzvetlentl vagy kdzvetve lehetdvé teszi
belfoldi vagy belféldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

87. Nyilvanos telefonhaldzat (telefonhaldzat): olyan nyilvanos elektronikus hirkdzlé hal6zat, amelyen
részben vagy egészben nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast nyujtanak, illetve amely alkalmas
halozati végpontok kozott beszéd, tovabba mas kommunikaciora, igy kuléndsen a telefax és
adatkommunikaciora.

95. RA&di6tavkozlé haldzat: olyan elektronikus hirkézld halézat, amelyben az informacidatvitel
egészben, illetbleg jelentés mértékben radidfrekvencias jelek adasaval és vételével valdsul meg.

110. Vallalkozas: Az a természetes és a jogi személy, valamint a jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag — ideértve a kilfoldi székhelyl vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is — amelynek a
Magyarorszag teruletén tanusitott, vagy hatasaiban itt érvényesul6 piaci magatartasa részben vagy
egészben a Magyarorszag teruletén nyujtott elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolodik.
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110/a. Végfelhasznalé: olyan felhasznalé, aki az adott halézati hozzaférési pontot sajat
érdekkoérében hasznalja, és azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast.

110/b. Végfelhasznaldi hozzaférés felett rendelkez6é vallalkozas: azon vallalkozas, amely a
végfelhasznalo valamely elektronikus hirk6zlé haldzathoz vagy annak részéhez torténd fizikai vagy
logikai csatlakoztatasa felett rendelkezési jogot gyakorol.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elnékének 2/2015. (11l. 30.) NMHH rendelete
az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairol

a) elbfizetbi panasz: eléfizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefiiggésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetét érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem mindsdl
hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az elbfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nem el6fizetéi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiléndsen a szolgaltatas
minéségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehet6ségének
megszlnésével kapcsolatos;

c) lzleti elbfizeté: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kézigazgatasi szervet, civil
szervezetet és mas, kilén jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is),
aki vagy amely szakmaja, Onall6 foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy
jogszabalyban meghatarozott feladata kdrében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast;

d) tartés adathordozé: olyan eszk6z, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld
ideig torténé tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé
megjelenitését. llyen eszkdz kuldondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a
memdriakartya, a szamitégép merevlemeze.

Datron Tavkozlési Zrt. internet ASZF 110



8. szamu melléklet,
Halézat hasznalati iranyelvek

Az internet szolgaltatasat igénybe vev6 eléfizetéknek — a nemzetk6zi gyakorlatnak megfeleléen — a
szolgaltatas igénybevétele soran az alabbi elvekhez kell igazodniuk:

1. Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyuld6 magatartds nem megengedett, és a
szolgaltatasbal valé azonnali kitiltashoz vezethet.

2. Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz8i jogokat sértd adatok, anyagok a szolgaltaté szerverén
torténd tarolasa, haldzatan vald tovabbitasa nem megengedett.

3. A szolgaltatas igénybevétele soran nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezetd informaciokat.
4. Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra.

5. Nem megengedett magatartasok, amelyek:

- barkit torvényellenes cselekmény elkdvetésére batoritanak vagy bujtogatnak,

- szexualis, er6szakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,

- pontatlansaguk, kétértelmiseguk, tulzé mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt félrevezeték,
- sulyos vagy széles korl ellenallast valtanak ki,

- becsmérldk és megalazok,

- faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

- egészsegre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,

- elfogadhatatlan mértéki félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

- barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

- az eléfizetd altal kinalt szolgaltatas tartalmardl vagy arardl barkit félrevezetéen tajékoztatnak.

6. Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkoriakhoz szélnak, nem
tartalmazhatnak szexualis tevékenységekre val6é utaldsokat, valamint olyan tartalmd anyago(kat,
amelye(ke)t tisztességes szul6k nem engednének meg, hogy gyermekuk tudomasara jusson.

7. Barmely szolgaltatas altal kdzolt informaciok és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjak
meg a gyermekek, fiatalkoriak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjliek vagy barmilyen mas,
gondnoksag alatt all6 személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag alatt
allo személyek kulonleges védelmének szikségességeére.
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