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9.1. A hatarozott idotartamu eléfizet6i szerzodés legfeljebb 12 honapra kothetd meg azzal, hogy a
szerz0dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartalmu eldfizetdi szerz6dés
megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

A hatarozott idétartamt eldfizetdi szerz0dés helyébe 1épd 1j, hatdrozatlan idejii szerz6désben
meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatdsra vonatkozo szerzodési feltételek nem lehetnek az
eléfizetdre nézve hatranyosabbak a korabbi hatdrozott idejii szerzédésben szerepld szerzddési
feltételeknél.

9.4.2. A hatarozott idejli elofizetdi szerzdédés megsziinik

m) ha a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzédést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden
egyoldalian modositja és amennyiben a modositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt
szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eldfizetoi
szerzodést,

A hatérozott id6tartamu eldfizetdi szerzddés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu eldfizetdi szerzodés 1ép, kivéve, ha az Eldfizetd egyoldaliian — vagy az Eléfizeto és a
Szolgéltatod kozos akarattal — a hatdrozott 1d6 lejartat megelézden irasban nyilatkozik arrél, hogy a
hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a
Szolgaltatd harom alkalommal koteles az Elofizetdt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irasban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazod6 elektronikus ton tajékoztatni
a hatarozott idejli szerzddés hatdrozatlan idétartamuiva atalakulasanak idépontjarol. A Szolgaltatd
koteles a hatarozott ideji eldfizetdi szerz6dés megsziinését megeldzéen legalabb 30, de legfeljebb
60 nappal kordbban értesiteni az Elo6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba be kell
mutatnia az El6fizetd részére a Szolgaltatonal elérhetd, az Eléfizetd jelenlegi hatarozott idejl
szerzOdéséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott idétartamt eléfizetdi szerzédési
ajanlatokat.

A felek a hatarozott idejli szerzddés idétartamanak meghosszabbitasarol a szerzédés megkotésekor
¢s az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott i1d6 elteltét megelézéen
szerzodésmodositassal donthetnek.

9.5.2. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerzdésre is
kiterjedéen egyoldalian moddositja és a modositas az El6fizetd szdmara barmilyen hatrdnyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, - az Elofizeté az
értesitéstdl szamitott 45 napon beliil azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani a hatdrozott idétartamt el6fizetdi szerzodést.

12.1. (1) Az Elobfizeté a hatarozatlan ideji eldfizetdi szerzodést azonnali hatallyal barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatélyosul,
amikor irdsbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazd
dokumentalt informacio (irat) a Szolgaltato tigyfélszolgalatihoz megérkezik, illetve — amennyiben
az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz
sziikséges informaciok a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz megérkeznek.



Felmondésnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halozat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgéltato altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez iranyu szerzddésmodositasi ajanlatat.

Az Elo6fizetd az elofizetdi szerzodést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Elofizetd a felmondasrol sz6l6 nyilatkozataban koteles megjelolni azt a hatarnapot,
amely naptdl a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgéltato e hatdrnapon kdoteles a szolgéltatas nydjtasat megsziintetni.

(2) Az Eléfizet6 a hatarozott idejii elofizetdi szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,

b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott
el,

C) a Szolgaltaté az elbfizetdi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitk6zéen modositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzOdést az egyedi elofizetdi szerzddésre is kiterjedden egyoldaltian
modositja és amennyiben a moddositds az el6fizetd szamara barmilyen héatrdnyos rendelkezést
tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt a szolgaltatas tartalma
- az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizet6éi szerzodést,

és mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az el6fizet6i szerzodés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.



2. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

2.3.
id6tartamig kezeli:

A Szolgaltatd az 1. pont szerinti adatokat az aldbbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idotartama

El6fizeto neve,
lakohelye,
tartozkodasi helye,

vagy
székhelye

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
€s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés

megsziinését kovetod 1

év (eléviilés)
b) A szerz6dés

megsziinését kovetd 1

év
c) A szerz6dés

megsziinését kovetd 8

év

Egyéni eldfizetod
esetén az

elofizetd sziiletési
neve,

anyja sziiletési neve,
szililetési helye és ideje

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés

megsziinését kovetd 1

év(eléviilés),
b) A szerzddés

megszinését koveto 1

év
c) A szerzddés




azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodeés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatés
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megorzeése

¢) Szamviteli
torvény

megszinését koveto 8
v

Korlatozottan
cselekvoképes
elofizetd

esetén az utdlag
fizetett

diju szolgaltatasokra
vonatkoz6 eldfizetdi
szerzddések esetében
a

torvényes képviseld
neve,

lakohelye,
tartozkodasi

helye, szamlazasi
cime,

szlikség esetén
szamlaszama,
szliletési

neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye ¢€s ideje

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év




érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat €s
megorzése

Természetes személy
elofizetd személyi
igazolvany szama

Az elofizetdi
jogviszonyt

érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélés
lehetdségét, segiti a
nyilvanval6éan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
megszinését koveto 1
évig, illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavondsaig

Nem egyéni eldfizetd
esetén az el6fizetd
cégjegyzékszdma
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség
esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzodeés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatés

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
€s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megszinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
év




érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat €s
megorzése

Eléfizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytol), sziikség
esetén

szamlaszama

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megszinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerzddés
l1étrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése
b) Az eléfizetoi
szerzddés
teljesitésének az
eldsegitésére iranyulod

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
€s 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) Elofizetd
hozzajarulasa
esetén

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig




egytttmikodés,
kapcsolattartas

Kapcsolattarto
személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
szliletési helye és
ideje,

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a

az érintett
hozzéjéarulasa

A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig

személyigazolvany kapcsol6do
Szama dijak beszedése, az
eloéfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
Eléfizetd T4ajékoztatas, Az érintett A szerz6dés
hozzéjarulasa tudomanyos, hozzéjéarulasa id6tartama alatt,
szerinti egyéb kozvélemény- és illetve
személyes piackutatas, valamint az érintett
adatok kozvetlen iizletszerzés hozzéjarulasanak
(direkt marketing) visszavonasaig

tevékenység

Szamlafizetd neve,
lakohelye, tartozkodasi
helye, vagy székhelye
Természetes személy
Szamlafizet6 esetén a
Szamlafizet6 sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve, sziiletési helye és
ideje, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

Nem természetes
személy Szamlafizetd
esetén a Szamlafizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség
esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szerz6dés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas €s

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozoé hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatas

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 8
év




érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

Természetes személy

Az eldfizet6i jogviszonyt

Az érintett

A szerz6dés

Szamlafizeté személyi érint6 nyilatkozatok hozzajarulasa megsziinését koveto 1
igazolvany szama esetében noveli a évig, illetve az érintett

személyazonossag hozzajarulasanak

igazolasanak biztonsagat, visszavonasaig

csokkenti a személyes

adatokkal valo visszaélés

lehetdségét, segiti a

nyilvanvaldan hamis,

hamisitott vagy

érvénytelen

dokumentumok

felismerését.
Szamlafizetd a) SzerzOdés a) Egy a) A szerz6dés
kapcsolattartasra létrehozatala, tartalmanak | kapcsolattartasra megsziinését kdvetd 1
alkalmas meghatarozasa, alkalmas év(eléviilés)
elérhet6ségek: e-mail modositasa, teljesitésének | elérhetoség b) A szerzodés
cim, mobil telefonszam, | figyelemmel kisérése, az | megadasa megsziinéséig, illetve
faxszam, értesitési cim abbol szarmazo dijak vonatkozasaban az érintett

szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az eléfizetdi szerzdés
teljesitésének az
elosegitésére iranyuld

Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
€s 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) Elofizeto
hozzajarulasa
esetén

hozzajaruldsanak
visszavonasaig

egylittmiikodés,

kapcsolattartas
Szamlafizeto Szerzodés l1étrehozatala, az érintett A szerz6dés
kapcsolattartd személy/ | tartalmanak hozzajarulasa megsziinéséig, illetve
meghatalmazott meghatarozasa, az érintett

személyazonositd
adatai:

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany
szama

modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

hozzajaruldsanak
visszavonasaig
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Elofizetoi hozzaférési
pont
helye

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eloéfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
¢s 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év (eléviilés)

b) A szerzddés
megszinését koveto 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

A szolgaltatasra
iranyado

dijak és egy¢b
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a
dijak
megfizetésének ideje,
modja

a) Szerz6désbol
szarmaz0 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

21. 8§ (7)
bekezdés

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzddés
megsziinését kvetd 2
év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefliggd
adatok

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig
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figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodeés
figyelemmel kisérése

Tartozas hatrahagyasa
esetén az elofizetoi
szerz6dés
felmondasanak
eseményei

Szerz6désbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitese,
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés 1) pont

A szerzddés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

Az elofizetoi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen
alkalmazott —

igy kiilondsen a
tulajdonosa altal
letiltott —

elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozdan a
Szolgaltato
elektronikus
hirk6z16 haldézataban
keletkez6 adatok.

Szerz6dés l1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés k) pont

A szerzddés
megszinését koveto 1
év (eléviilés)

A telefonos
igyfélszolgalatra érkezo
el6fizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgéltato telefonos
ligyfélszolgalatara

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye ¢€s a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakOvetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a
alapjan az
elofizetd
hozzajarulasa

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
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érkez0 elofizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
El6fizetd kozotti
telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

b) Egyéb bejelentések
visszakdvetése

¢) Az el6fizetdi
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgéltatd és
az Elofizeto kozotti
telefonos kommunikacio
visszakdvetése

esetén
c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

idépontjatol szamitva

a fogyasztovédelmi
torvényben
meghatarozott
id6tartamig

c) A felvételtdl szamitott
legalabb egy évig

El6fizetd e-mail cime,
mint

az elofizetoi allomas
azonositoja

Szerz6dés l1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgéaltatas
igénybevételére
iranyulo szerzodés
eseten:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

Eléfizetdi allomas
szama

vagy egyéb
azonositdja
(igyfélazonosito)

Szerz6dés l1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzOdés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés b) pont

A szerzddés
megszinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az elbfizetd cime és
az
allomas tipusa

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megszinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetod 1
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abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

év

Elszamolasi
1dOszakban
elszamolhato Gsszes
egyseég szama

a) Szerzddés
létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolddo

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerzodes
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezd
utdlagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

21. 8§ (7)
bekezdés

a) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 2
év

Hivo és hivott
elofizetdi
szamok

a) Szerz6désbol
szarmaz0 dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetoi

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.§(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzodés
megsziinését kovetd 2
év

C) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
&v
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szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletezo
utdlagos kiallitasa

) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgéltatas
érdekében

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezdd id6pontja és a
lefolytatott
beszélgetés
id6tartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
haldézatok esetén az
alkalmazott
azonositok

a) Szerz6désbdl
szdrmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitese,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletez6
utolagos kiallitasa,

) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megdrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
21.§(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 2
év,

c) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

d) A szamla keltét6l
szamitott 8 év
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Hivés vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerz6désbdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesiteése,
Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetod 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

Felhasznaloi
végberendezés vagy
eléfizetdi hozzaférési
pont hivoszama vagy
egyéb, az eldfizetd,
felhasznal6 egyedi
azonositasdhoz
sziikséges - az
eléfizetdi
szerzOdésben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirk6zlési szolgaltato
altal egyéb modon az
elofizetohoz,
felhasznalohoz rendelt
- alland6 miiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgaltatés, internet
hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szerzodés
megszinését kovetd 1
év
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illetve ezek
kombinacioja esetén)

Eléfizetoi,
felhasznaloi
végberendezés  vagy
elofizetdi hozzaférési
pont 1étesitési cime ¢és
tipusa (helyhez kotott
telefonszolgaltatas,
helyhez kotott internet
hozzaférési
szolgaltatds,  illetve
ezek kombinacioja
esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés c)
pont

A szerzddés
megsziinését kovetod 1
v

A kommunikacidéban
részt vevo elofizetok,
felhasznalok
hivoszdmai,  egyedi
miiszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikécio
datuma, kezdo és zaro
idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet  hozzaférési
szolgaltatés, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

A szerz8dés
megsziinését kovetd 1
év

Alkalmazott

hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén
a  hivasfelépitésben

részt vevo  koztes
el6fizetdi vagy
felhasznaloi

hivoszamok (helyhez
kotott

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés e)
pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év
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telefonszolgaltatas
igénybevételénél

céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
¢érdekében

A szandékolt cimzett
iranydban megkezdett
kommunikaciora
vonatkozdan az alabbi
adatok: a
kommunikacidoban
részt vevo elofizetok,
felhasznalok
hivoszamai,  egyedi
miiszaki-technikai
azonositoi,
felhasznali
azonositoi, az igénybe
vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
tipusa, a
kommunikacid
datuma, kezd6 és zard
idépontja  (internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés h)
pont

A szerzddés
megsziinését kovetod 1
ev

Az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatés
tipusa és a szolgaltatas

elofizetd vagy
felhasznalo altali
igénybevételének
datuma, kezd6 és zard
id6pontja, az
igénybevételnél
hasznalt IP  cim,

felhasznaldi azonosito,
hivoszam (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus

levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek

kombinaci6ja esetén)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
c€ljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés 1)
pont

A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év
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Az elofizetok,
felhasznalok  egyedi
miiszaki-technikai
azonositoinak az
elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali
barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges
adatok  (IP cim,
portszam)  (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja soran)

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd6 hatosag,
ligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatérozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés j)
pont

A szerzddés
megsziinését kovetod 1
ev

Ko6z6s adatallomany
létrehozasahoz az
eléfizetd
azonositasdhoz
szlikséges adatok

Ko6z06s adatallomany
létrehozasa, fenntartasa

Eht. 158. § (1)
bekezdés

A szerzodés
megszinését kovetd 1
ev
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